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PrinCipais Luiz Gustavo
Indicadores

Santos da Cruz
ALGAR TECH

de 2022

Somos uma multinacional de tecnologia
presente em toda a América Latina, engajada
em conectar pessoas e organizac¢des de um jeito
unico, com transparéncia, diversidade e respeito
ao proximo.

E para reforcar o nosso compromisso com uma economia
e uma sociedade global mais sustentaveis, anualmente,
desenvolvemos este Relatdrio de Sustentabilidade a fim
de comunicar o desempenho e os impactos da nossa
companhia, considerando aspectos ambientais, sociais

e de governanca.

Com a divulgacao deste documento podemos ser mais
transparentes em relagao as oportunidades e riscos
enfrentados e também compartilhar com a comunidade
insights sobre o0 nosso crescimento financeiro.

Veja mais detalhes nas proximas paginas.

Boa leitura!




_ Carolina

' _ak?ka Silva
\ ‘ GARTECH
y >

%

2

| |
P

Ola!l Somos a Algar Tech.

Atuamos com eficiéncia e alta performance para promover

experiéncias efetivas aos consumidores e alta disponibilidade de
ambientes de tecnologia.

Uma companhia sélida com gestao sustentavel e foco em eficiéncia
e qualidade.

161
ASSOCIADOS CLIENTES

Presenca no Brasil, Argentina, Colombia e México.

VY i & YW
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Aqui na Algar Tech possuimos um modelo de negécio voltado
para o segmento corporativo e um portfélio especializado em duas

frentes:

MANAGED SERVICE PROVIDER

CUSTOMER EXPERIENCE

ATENDIMENTO DIGITAL WORKPLACE
® IT
BACK OFFICE i INFRAESTRUTURA
@ SERVICES
COBRANCA . CLOUD SERVICES
VENDAS E 70y | MANAGED SECURITY
RETENCAO SERVICE PROVIDER

Realizamos a compreensao da jor- Maximizamos a produtividade dos
nada do cliente para a eficiéncia e usuarios de TI, a disponibilidade do
melhor experiéncia do consumidor, ambiente tecnoldgico e garantimos
com interagdes efetivas e unicas, a seguranc¢a dos dados tanto na nu-
unindo o que ha de melhor entre vem quanto on premise.

digital e humano.




Conectar pessoas e organizagdes de um jeito unico.

Até 2027 sermos reconhecidos pelos clientes em que atuamos
como provedor que entrega resultados com eficiéncia e qualidade,
garantindo a perenidade do negdcio.

- Cliente nossa razao de existir. - Empreendedorismo.
- Integridade. - Sustentabilidade.
- Valorizagao dos Talentos

Humanos.

Gerarresultados para os nossosclientes, por meioderelacionamento
proximo, com solugdes ageis e inovadoras.
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(AMBIENTAL)
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. Grupo de associados.

(=~
SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

Com o objetivo de evitar e gerenciar os possiveis riscos ambientais,
contamos com um Sistema de Gestao Integrado para aprimorar
nossos controles e buscar a melhoria continua dos nossos proces-
SOS.

Seguimos as diretrizes do Sistema de Gestao Ambiental (SGA), cer-
tificado na norma internacional 1SO 14.001:2015, com o intuito de
reduzir os impactos ambientais e garantir todas as conformidades
legais.

- AUDITORIAS ANUAIS

Todos os anos validamos a eficiéncia dos nossos controles operacio-
nais, impactos e atendimento aos requisitos legais. Estabelecemos
também, com a mesma periodicidade, indicadores e metas relacio-
nados a possiveis impactos ambientais, garantindo assim o monito-
ramento do nosso desempenho ambiental.

>
>
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Pensando nos impactos de nossas atividades com relagao ao au-
mento da concentracao de gases de efeito estufa, elaboramos atra-
vés da ferramenta de calculo do GHG Protocol o Inventario de Emis-
sdes de Gases de Efeito Estufa (GEE) e publicamos anualmente no
Registro Publico de Emissdes, além de fornecermos informacdes
sobre gestao de mudancas climaticas no CDP.

ol

M-

POLITICA DE SUSTENTABILIDADE

Um principio que tem como objetivo gerar resultados para os nos-
sos clientes, por meio do relacionamento préximo, com solucdes
ageis, inovadoras, praticas sustentaveis de prevenc¢ao da poluicao e
respeito as leis e regulamentacdes aplicaveis ao negdcio.

QUEM FAZ PARTE DO NOSSO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADA?

Sistema de Gestao da Qualidade, Gestao de Servicos, Saude, Segu-
ranca do Trabalho, Meio Ambiente e Seguranca da Informacao esta-
belecidos a partirdasnormas NBR ISO 9001:2015, NBR ISO 14001:2015,
NBR ISO 20000-1:2018 e NBR ISO 27001.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Contamos com objetivos para cada sistema de gestao. Para o Siste-
ma de Gestao Ambiental, ficou estabelecido controlar as emissoes
de carbono e geracao de residuos sélidos provenientes da realizagcao
dos servigcos e otimizar o gerenciamento dos recursos naturais ne-
cessarios para o desenvolvimento das atividades do negdcio. Tudo
iIsso com acompanhamento e percentuais definidos nosaspectos e
impactos.

Também sao objetivos da nossa Politica de Sustentabilidade
do Negdcio:

\ A4



SAUDE OCUPACIONAL E SEGURANCA DO TRABALHO

Estabelecer programas anuais de conscientizagao em saude ocupa-
cional e seguranc¢a do trabalho visando a integridade fisica de todos
os Associados e terceiros durante a prestagcao do servigco. Manter
o clima organizacional saudavel e contribuir para a formacao das
comunidades inseridas por meio do % de resultado da pesquisa de
clima anual.

Nossa Direcao assegura uma estrutura para estabelecimento e ana-
lise critica dos objetivos, metas e indicadores do Sistema de Gestao
Integrada. Cada etapa dessa politica € comunicada e entendida por
toda a empresa através da Algarnet.

&)

A cada ano aprimoramos nossos projetos de eficiéncia energética,
como o investimento em fontes renovaveis, por exemplo. Em 2016,
instalamos 1320 placas fotovoltaicas em Uberlandia.

Contamos também com a autogeracao de energia pela usina fo-
tovoltaica e compra de fontes incentivadas por meio do Mercado
Livre.

Em 2020 e 2021 recebemos a autodeclaracao da comercializadora
CPFL Comercializagao Brasil S.A. confirmando que:

Toda essa energia gerada em territdério nacional, sendo, Pequenas
Centrais Hidrelétricas (PCHs), Edlica (EOL), Solar (SOL) e Usinas
Termoelétricas (UTE) com combustivel a partir da biomassa (resi-
duos da cana de agucar).

Em 2022, o consumo de energia elétrica total foi 3.867.143 kWh atra-
vés do Mercado Livre e 903.053 kWh via autogeragao de energia via
painéis solares em nossa Sede de Uberlandia.

P>
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Consumo total de energia elétrica (KWh) | 4.710.520 3.894.698 3.867.143
Usinas FotoVoltaica 790.304 829.155 903.053
CONSUMO DE AGUA

Utilizamos nossos recursos hidricos de forma consciente e susten-
tavel, sempre buscando a reducao do consumo através de cons-
cientizacao dos nossos Techers, acdes estruturais € manutencgdes
preventivas.

Com a reducao de Associados no prédio de forma presencial, em
2021 o consumo de agua reduziu em 19%. Porém, a partir de 2022,
com o retorno gradativo dos Associados, ocorreu 0 aumento no con-
sumo de agua.

Mesmo com esse aumento, ainda ficamos mais de 20% abaixo do
outorgado, superando a meta proposta que era de reducao de 10%
com relagao ao permitido pela outorga.

CONSUMO DE AGUA

2020

m? 44.790 36.391 41.876

-19% 15%
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EMISSOES DE GASES DE EFEITO ESTUFA

Anualmente, por meio da ferramenta de calculo do GHG Protocol,
elaboramos nosso Inventario de Emissdes de Gases de Efeito Estufa
(GEE) e publicamos no Registro Publico de Emissdes.

Segundo o0 nosso monitoramento, devido a alteragdes em nossa
modalidade de trabalho, desde 2020, a emissao dos prédios tem va-
riado ano a ano:

e 2022: Realizamos o report de nossas emissdées no CDP, uma ins-
tituicao de caridade sem fins lucrativos que administra o sistema
de divulgacao global para investidores, empresas, cidades, esta-
dos e regides para gerenciar seus impactos ambientais.

e« 2023: Manteremos o compromisso de divulgacao das nossas
emissoes em Relatdrio Publico vinculado ao GHG Protocol assim
como ao CDP.

GESTAO DE RESIDUOS SOLIDOS

Mesmo em uma empresa de servigcos a geragao de residuos é inevi-
tavel. Grande parte deles nao sao classificados como perigosos, mas
precisamos garantir a destinacao de todos da maneira correta e em
conformidade com a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS).




COLETORES IDENTIFICADOS

Em nosso prédio contamos com coletores identificados, seguindo
a Resolucao CONAMA n° 275, de 25 de abril de 2001, assim como
orientamos nossos Associados para que a separagao aconteca de
Mmaneira adequada através de treinamentos obrigatdrios de Gestao
Ambiental.

COOPERATIVA DE RECICLADORES DE UBERLANDIA

Por meio da nossa parceria com a Cooperativa de Recicladores de
Uberlandia (CORU), todos os nossos reciclaveis sao doados. Em 2022,
com o retorno gradual dos nossos Techers, conseguimos aumentar
a quantidade de residuos destinados a reciclagem, doando mais de
14 toneladas de material.

COMPOSTAGEM

Fazemos também a destinagcao de 100% dos nossos residuos orga-
nicos, provenientes de nossas cozinhas e podas das areas verdes,
para compostagem. Uma otima alternativa para reduzir a quanti-
dade de residuos destinados aos aterros, além de fazer com que a
matéria organica volte a ser usada de forma util.

GERACAO DE RESIDUOS

Classe 1 6.422 7.220 1.800
Classe 2 44190 29.590 58.050
Reciclaveis 32.166 11.155 14.084
Compostagem 36.646 64.800 50.840
>
>
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SOCIAL

Grupo de associados
da Algar Tech

lgar:

INSTITUTO ALGAR

Ha 20 anos o Instituto Algar realiza programas sociais que contri-
buem com a formacao de criancgas, adolescentes e jovens em si-
tuacao de vulnerabilidade social, por meio da educacao, cultura e

esporte.

Cerca de 2.900 Associados atuam como voluntarios, sendo agentes
de transformacao nas comunidades em que estao inseridos.

Em 2022, nossos programas beneficiaram 3.846 criancas, adoles-
centes e jovens, com a parceria de 97 organizag¢des sociais. Além
de mais de 34 mil pessoas impactadas por meio das nossas agoes
voluntarias.




PROGRAMA

DO VOLUNTARIADO

PROGRAMA DE VOLUNTARIADO

Um lugar para que cada pessoa possa contribuir com o seu tempo,
trabalho e talento em prol de uma sociedade melhor. Por aqui, nossos
Associados sao convidados a participarem de iniciativas organizadas

pelo Instituto Algar.

O programa conta com ag¢des que
contribuem com a educacao de
alunos de escolas publicas, além
de ac¢des pontuais, atividades
desenhadas pelos comités que
podem partir de uma necessidade
ou aproveitar alguma data espe-
cifica, como Dia das Criancas ou
Natal.

Em 2022 foram realizadas 294
acoes voluntarias, pelos mais de
2.900 voluntarios do grupo Algar.
Acreditamos que assim, fortalece-
MOoS 0 NOsso propdsito de sermos
gente servindo gente em nossas
comunidades.

Deborah
Werneck

ALGARTECH
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TALENTOS DO FUTURO Programa -
O programa foi concebido para TaleﬂtOS de 1

aumentar o numero de jovens .f
com habilidades importantes ro
para o mercado de trabalho e, LE
consequentemente, para a vida.

A iniciativa engloba a realizacao

de turmas no formato presencial e online, dedicadas ao desenvolvi-
mento de habilidades e competéncias comportamentais e técnicas
de jovens em situacao de vulnerabilidade social a partir de 15 anos.
Além disso, a metodologia do programa também é replicada por
organizagdes sociais parceiras. Foram certificados 224 alunos —com
50% dos participantes concentrados em Minas Gerais —, € mais de
260 pessoas participaram de atividades pontuais de formacao,
relacionadas ao mercado de trabalho.

- Orn a d a - JORNADA PARA 0 FUTURO
j Um programa desenvolvido com
para Ofutu ro a Cia de Talentos e mais 16

. empresas parceiras, que inte-
by Cia de Talentos gra universitarios e empresas,

apoiando o desenvolvimento
de soft skills valorizadas pelo mercado de trabalho, para que seus
participantes estejam mais bem preparados e facam escolhas
profissionais mais conscientes. A iniciativa oferece atividades,
experiéncias e ferramentas de autoconhecimento e desenvolvimen-
to para jovens universitarios(as) em graduagao ou com até um ano
de formado. Em 2022, foram 1481 participantes no Imersao, Imersao
Tech, Jornada Xperience e eventos presenciais. Além disso, mais de
7.000 pessoas foram impactadas por webinars e outras atividades
de formacgao.




PROGRAMA TRANSFORMA

Tem por finalidade gerar opor-

9y N -
tunidades de desenvolvimento  Programa %% gh"

para criangas e adolescentes por Sforma

meio da educacao, esporte e cul-
tura. Ao longo do ano, a iniciativa

beneficiou 1.748 criancas e adolescentes de 13 organizagdes sociais
parceiras de Uberlandia (MG), Campinas (SP), Franca (SP) e Ribeirao
Preto (SP), com a oferta de vagas em quatorze projetos culturais
e nove esportivos, patrocinados via leis de incentivo. Além disso, o
Instituto Algar ofereceu atividades de recuperacao de defasagem
escolar para alunos de algumas das organizacgcdes parceiras e um
projeto de geracao de renda para as familias dos alunos atendidos
pelo Transforma, que beneficiou 30 microempreendedores.

OUVIDORIA

Um espaco para atender nossos Associados, Fornecedores, Clientes
e demais publicos. E onde cada um pode conhecer e praticar o nos-
so Codigo de Conduta e Politicas Corporativas.

Desde 2014 o grupo Algar consolidou suas politicas em um
Programa de Integridade com o objetivo de guiar nossas relagcodes
garantindo solidez nos relacionamentos e perenidade dos negdcios.

\ A4
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DENUNCIAS RECEBIDAS EM 2022

(ALGAR TECH)

236 8%
Relacionadas a dilemas Discriminagao
éticos.

] 5%
34 A’ LGPD
Fraude

) 5%
26 /D Conflito de Interesse
Furto/Roubo
13%
Assédio Moral
9%

Assédio Sexual

Luiz Felipe
Gomes Silva Reis
ALGAR TECH
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ALGAR

SEM BARREIRAS

)

DIVERSIDADE E INCLUSAO

Criamos em 2018 o Algar Sem Barreiras, um programa que tem o
objetivo de fortalecer a diversidade em nossa empresa.

Hoje, 61% dos nossos Associados sao mulheres, 9% LGBTQIAP+
autodeclarados, 57% negros, 111 Associados 50+ e 167 pessoas com
deficiéncia.

Em 2022 nao foi diferente e o nosso foco em inclusao continuou
ainda mais forte:

PARCERIAS
Diversidade e oportunidades es-
peciais para atracao e captacao
dos talentos.

Vagas inclusivas e exclusivas.

ACOES

Formacao de service desk com
vagas afirmativas (PCD, mulhe-
res, pretos e 50+) para o publico
interno e externo.

Programa de estagio com opor-
tunidades exclusivas.

SLTSOZ'OS Entrelagcadas (Guilda de Género).

ALOARTECH Inclua Tech.

\A4
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A diversidade também influencia diretamente nos nossos atribu-
tos da cultura, nos tornando cada vez mais confiaveis, inovadores,
ageis e perenes.

RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES

Garantimos relagdées com fornecedores mutualmente equilibradas
e de confianga, com foco em qualidade e na satisfagcao do cliente
final.

Possuimos um processo de gestao de fornecedores com cadas-
tramento via MDG - Master Data Governance, garantindo cadastros
aptos para operagdes no ambito fiscal e workflow, permitindo re-
gras de negdcios nos cadastros para suportar operagdes transacio-
nais no ERP SAP. Avaliamos também se a situacgao fiscal do fornece-
dor esta regular nos 6rgaos competentes.

A homologac¢ao de fornecedores ¢é realizada de acordo com a Ins-
trucao de Trabalho do Negdcio, seguindo critérios de valor e escopo
contratado, bem como atendimento as normas de LGPD e susten-
tabilidade e compliance.

Em 2022, criamos uma area centralizada para gestao dos forne-
cedores. Assim, foi possivel ampliar a visao integrada dos proces-
sos, desde o cadastro, passando pela homologacao, até a avaliagao
de performance dos fornecedores, para melhoria/transparéncia dos
processos, bem como alavanca para automacgdes e transparéncia
para atendimento do compliance corporativo.




ANALISE DE PERFORMANCE

Semestralmente, nossos fornecedores sao submetidos a uma anali-
se realizada pelo Nucleo de Gestao de Fornecedores — CCC.

Ela acontece por meio de um formulario onde avaliamos: qualidade,
compras e atitudes comerciais, logistica e servi¢o, desenvolvimento
sustentavel, risco financeiro e seguranca.

O IQF (indice de Qualidade do Fornecedor) é obtido por meio do
somatoério das notas obtidas através destes critérios mencionados.
De acordo com a nota obtida o fornecedor receberda sua classifica-
cao.

RELACIONAMENTOCOMO
ASSOCIADO/ENGAJAMENTO E EXPERIENCIAS

Se gente é o mais importante, nossos Techers tém um lugar espe-
cial no nosso coragao. Sao quem estao sempre ao hosso lado, quem
acreditam junto, servem e constroem o que somos. Conhecer de
perto e medir a satisfagcdo dessas pessoas é uma de nossas tarefas
mais importantes.

Por isso, implementamos o Total Experience, que além da gestdo
da experiéncia dos clientes, cumpre o importante papel de medir a
satisfacao dos nossos Techers pelo eNPS (employee Net Promoter
Score).

Hoje conseguimos mapear toda a jornada de um Associado dentro
da empresa e como foi sua experiéncia, do processo seletivo ao des-
ligamento, de ponta a ponta.

Com o eNPS, nosso principal objetivo € medir o nivel de satisfacao,
lealdade e comprometimento de nossos Techers com a marca.

\ A4
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SEGURANCA DO TRABALHO

Pensando na seguranca de nossos Techers contamos com a equipe
do SESMT - Servicos Especializados em Seguranc¢a e Medicina do
Trabalho. S3o0 médicos, enfermeiros, fonoaudidlogos, engenheiros
e técnicos de seguranca que garantem condicdes ideais para o
desenvolvimento de um trabalho seguro.

Para emergéncias, contamos com o Plano de Atendimento a Emer-
géncia (PAE), pela Algarnet, disponiveis para todos os Techers.

Contamos também com uma Comissao Interna de Prevencao de
Acidentes (CIPA), constituida por representantes indicados pela
Algar Tech e por membros eleitos pelos colaboradores que nos
ajudam a disseminar a cultura de seguranca pela organizagao, res-
ponsaveis por divulgarem assuntos referentes a saude, programas,
dicas, palestras e muito mais.

CAPACITACAO EM SEGURANCA DO TRABALHO

Periodicamente, sdo realizados treinamentos para os Techers, defi-
nidos de acordo com a elegibilidade de cada funcao.

Nossa principal atividade é o teleatendimento, por isso precisamos
seguir principalmente a Norma Regulamentadora NR-17.

Aqui possuimos uma plataforma de treinamento que possibilita
uma gestao completa para essa norma.

Pra gente, o investimento em conhecimento é a melhor forma para
garantir que todos os Techers adotem praticas ergonémicas.




PROGRAMA DE SAUDE E BEM-ESTAR DO ASSOCIADO

A saude e o bem-estar dos nossos Techers sempre foram nossa prio-
ridade, por isso, contamos com diversos programas que promovem
a qualidade de vida para todos.

Jemille Rafaela
ALGAR TECH
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PSICOLOGIA VIVA =% psicologiaviva

Um beneficio oferecido aos nos- conexa
sos Techers que busca facilitar e

ampliar o acesso a saude mental e bem-estar, ajudando cada um
a encontrar a sua melhor versao, conectando pessoas de qualquer
lugar do mundo com psicélogos especialistas em diversas temati-
cas. No ano de 2021, 6.826 Associados foram atendidos pelo progra-
ma, totalizando 17.402 consultas gratuitas durante todo o ano. Em
2022 tivemos um aumento nas consultas para 19.307 e 7.913 usua-
rios atendidos, demostrando o resultado do empenho de todo nos-
so trabalho na conscientizacao em saude e no engajamento nos
programas de saude, oferecidos pela Tech.

PROGRAMA CUIDAR

rUId@r O app Cuid@r Autocuidado

autocuidado oferece atendimento com vérias
especialidades médico e psico-
I6gico de onde vocé estiver.

Nela vocé acessa todos 0os nossos programas de saude, ferramentas
de acompanhamento de indicadores de saude, ficha clinica, desa-
fios e muitos conteudo.

Apds a consulta, € possivel realizar pedidos de exames, prescricao
de remédios com receita e emissao de atestados.

Atendimento 24 horas por dia, 7 dias por semana, sem fila de espera.

o Somente usuario e médico tém acesso ao histérico médico.




DR. + SAUDE

pe

E um programa de telemedicina, disponivel para 100% dos Asso-

ciados, inclusive para quem nao possui Convénio Médico. Os Asso-
ciados podem contar com o atendimento de uma equipe especia-
lizada de forma remota. A plataforma disponibiliza enfermeiros e
meédicos para prestar um atendimento de qualidade e de forma se-
gura para todos. Os médicos do Dr + Saude sao médicos de familia,
generalistas e habilitados para atender qualquer demanda de sau-
de e se houver a necessidade, estarao prontos para encaminhar ao
especialista. O atendimento esta disponivel 24 horas por dia, 7 dias
por semana. Em 2022 foram atendidos 456 Associados e 161 depen-
dentes, diminuindo a sobrecarga de trabalho da equipe médica em
prontos atendimentos e unidades de saude e agregando agilidade
a entrega dos resultados aos pacientes.

AMOR DE MAE
Para as futuras Mamaes Techers.

O programa conta com acompanhamento especializado por uma
enfermeira obstetra qualificada, com direito a orientacgdes telefoni-
cas em cada periodo da gestacao, além da isencao de consultas e
dos principais exames de pré-natal.

Para isso, apos a primeira consulta da Mamae, é importante pedir o
Cartao Pré-Natal. Ele fornece todas as informacodes para que qual-
quer profissional da saude possa avaliar o seu caso.

Nele o seu médico precisa indicar:

Nome completo. - Carimbo e CRM do médico.

DUM - Data do ultimo ciclo -+ Assinatura do médico.
menstrual.

DPP - Data provavel do parto
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Envie uma foto do Acompanhamento, parte do cartdao onde o mé-
dico faz o preenchimento do Pré-Natal. E a partir desse documento
que é feita a isencao da coparticipacgao.

ALGAR SEMPRE BEM

Um programa de acompanhamento por telefone, periddico, total-
mente acolhedor, com uma equipe especializada, pronta para infor-
mar e orientar nossos Techers garantindo mais saude e bem-estar.

As principais patologias acompanhadas:

Hipertensao.
Diabetes.

Dislipidemia (alteragcdes no
colesterol).

Doencas Cardiovasculares.

GYMPASS

A maior rede de academias, es-
tudios e apps de bem-estar para
nossos Techers.

Doencas Pulmonares (DPOC/
Asma).

Insuficiéncia Renal Crénica.
DoencasMusculoesqueléticas.

Obesidade.

Gympass

Um beneficio corporativo que oferece entrada para academias,
acesso a aulas virtuais, atividades fisicas, meditacao e terapia. O app
esta disponivel gratuitamente para Android e iPhone (iOS) e ja foi
baixado mais de 100 mil vezes.




i K

! &
Renata Freitas
Sabino

ALGAR TECH

Proporcionar experiéncias aos nossos clientes e gestao do ambiente
de Tl com o propdsito de conectar pessoas e organizagdes de um
jeito unico.

GERACAO DE VALOR:

740,3MM

de Receita Liquida em 2022.

RECEITA LIQUIDA: MARGEM DE CONTRIBUICAO:

740,3MM
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Somos uma empresa presente em praticamente todo o territério
nacional e operamos com dados pessoais segmentados em diver-
sos sistemas.

Investimos em adequacdes de processos, politicas, normas e pro-
cedimentos para trabalhar conforme determina a Lei n° 13.709/2018
— Lei Geral de Protecao de Dados, nomeando o DPO (Data Protec-
tion Officer), encarregado dos dados dentro da organizacgao, que
garante que a empresa siga seu compliance.

0 ESCRITORIO DE PRIVACIDADE

Estruturamos um departamento para trabalhar no desenvolvimen-
to e suporte de normas e boas praticas que garantam o tratamento
adequado dos dados pessoais.

Realizamos também o mapeamento de novos Clientes, Solucdes e
Areas Internas, com o objetivo de analisar como é realizada a trata-
tiva de dados pessoais e sensiveis.

Esse mapeamento registra os operadores dos dados, ferramentas,
responsaveis, assim como 0s expurgos e os riscos, direcionados in-
ternamente para devidas tratativas.

Disponibilizamos em nosso site o Portal do Titular, onde os titula-
res de dados pessoais podem exercer os seus direitos, registrando
as suas solicitagdes como consulta simples e completa dos seus da-
dos tratados, solicitacao da confirmacao dos dados e revogacao dos
consentimentos e muito mais.




Pra gente, ter um acompanhamento préximo de estratégia e re-
sultados é fundamental. Por isso, todas as segundas-feiras o0 nosso
presidente Carlos Mauricio se reune com os Executivos para acom-
panhar os principais indicadores da empresa.

Nossos indicadores sao espelhados na metodologia do BSC (Balan-
ced Scorecard), que avalia a empresa sobre 4 perspectivas:

- Financeira. - Processos Internos.

- Mercado e Clientes. - Aprendizado e Crescimento.
Além disso, temos outras formas de avaliagao e acompanhamento

de nossas estratégias:

« Redir Estratégica. Instancia em que os resultados sdo comparti-
Ihados com o CEO e corpo diretivo do grupo Algar.

« Conselho e Comité Nova Tech. Presenca de conselheiros que
trazem visdes e boas praticas de mercado, com intuito de apoiar
na execucao da estratégia.

B

(o)

Somos Gente servindo Gente.

Em nosso grupo possuimos uma cultura muito forte e cuidamos,
diariamente, para que ela esteja presente em todas as nossas
empresas e na rotina de nossos Algarianos.
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EMBAIXADORES ACOES ALGAR TECH

Para nos tudo comeca e termina no cliente, nossa razao de existir.
Nossa marca tem nome, histéria e alma e a nossa cultura esta sem-

pre em evolugao.

Cuidamos para que nossas praticas reflitam nossos valores e atribu-
tos:

INOVADOR AGIL PERENE

NOSSAS ACOES:
Encontros mensais com os Embaixadores da Cultura.

Encontros de microcultura dos Embaixadores com suas respectivas
areas promovendo com o time o reconhecimento dos atributos da

cultura com cada Associado.
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Na revisao do nosso Plano Estratégico, uma nova Visao foi definida:

“Até 2027 sermos reconhecidos pelos clientes em que atuamos
como provedor que entrega resultados com eficiéncia e qualidade,
garantindo a perenidade do negocio”.

O Foco do periodo passa a ser a margem Ebitda do negdcio com o
posicionamento estratégico por Custo Total. A revisao aconteceu de
forma colaborativa, com participagao de, no minimo, um integrante
de cada area.

O novo ciclo conta ainda com a retomada da RAE (Reuniao de All-
nhamento Estratégico) em féruns semanais, além da estruturacao
de um novo BSC para acompanhamento e report dos objetivos es-
tratégicos da empresa em um dashboard de acesso comum a todos
Diretores e Gestores.

José Mario
Teixeira Rosa

ALGAR TECH
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Nosso novo ciclo, de 2023 a 2027, tem como base 4 pilares:

GENTE

Ser um empregador relevante
e desejado nos paises
onde atuamos.

Disseminar a cultura Algar
e reforcar conceitos de
Eficiéncia Total, Accountability,
Aprendizagem continua
e Data Driven.

VENDAS

Manter a base de clientes
Programa Churn zero.

Repassar reajustes para 100%
da base de clientes.

Ampliar Cross e Up Sell (dentro
das torres e entre as torres).

Ampliar base de novos clientes.

Vender dentro do mix de
produtos garantindo
a margem orc¢ada.

GESTAO

Padronizar governancga entre
LATAM e Brasil.

Revisar a hierarquia de
remuneracao na gestao de CX.

Modernizar modelo atual de TOP
PERFORMANCE (CX).

Otimizar e automatizar processos
de PCP, MIS e do staff.

Adaptar a abordagem ITIL a
linguagem do cliente (MSP).

DADOS

Definir os papéis e responsabilida-
des e modelo de governanga de
Dados dentro da Organizagao.

Criar processo, rotina e dono
para atualizagcao continua
da base de dados.

Integrar os diversos silos da
organizagao em uma arquitetura
Unica e que entregue valor.

Criar uma visao de 360°
de dados dos clientes.



Aqui na Tech contamos com uma area dedicada na identificacao
de riscos e oportunidades que afetam a criacdo ou a preservacao
do nosso valor.

A Gestao de Riscos é aplicada em toda organizacao e inclui a for-
mac¢ao de uma visao de portfdlio de todos os riscos a que ela esta
exposta, além de identificar eventos em potencial e administrar os
riscos de acordo com seu apetite de risco.

Fatores internos e externos devem ser considerados na identifica-
¢cao de eventos, além de serem levantados eventos passados e po-
tenciais eventos futuros.

* MATRIZ DE RISCOS E OPORTUNIDADES

Nossa avaliacao de riscos permite que a organizagao considere até
que ponto eventos em potencial podem impactar a realizagao dos
objetivos. Sao avaliados com base em suas caracteristicas inerentes
e residuais. Os eventos sao avaliados em duas perspectivas - impacto
e probabilidade - onde a escala varia de 1 até 4.

Depois da avaliacao, € necessario determinar como responder aos
riscos. A conducao € mitigada através de planos de acao, para con-
troles e melhorias dos ambientes.
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ISO 9001

Uma norma internacional elaborada para especificar os requisitos
de um Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ).

Recebemos esse certificado por assegurarmos maior qualidade de
entregas e o cumprimento de requisitos legais, ganhando reconhe-
cimento de valores como qualidade e eficiéncia, gerando credibili-
dade e uma cultura de melhoria continua.

I1SO 14001

Uma norma com diretrizes basicas para o desenvolvimento de um
sistema de gestao ambiental. Em 2022, fomos certificados pelo
quarto ano consecutivo.

Ter essa certificacao no peito € uma honra e sé fortalece o nosso
conceito de sustentabilidade e responsabilidade socioambiental,
além de nos manter atualizados em relacao as leis ambientais.

Por essas e outras, fomos o primeiro Data Center Verde e Call Center
Verde da América Latina.

ISO 20000-1

Uma norma técnica reconhecida em todo o mundo. Ela define uma
série de requisitos obrigatérios baseados em um conjunto de boas
praticas para que as empresas executem uma gestao dos servigcos
de Tl e garantam a entrega aos clientes e servicos de melhor quali-
dade.




Por aqui implementamos praticas de identificagcao e aprimoramen-
to constantes dos servicos de Tl, somos certificados desde 2014.

- 1S0 27001

Uma das certificacdes internacionais que tratam da questao de se-
guranca de informacodes, além de estabelecer padrodes, diretrizes e
controles para assegurar a integridade das informacdes aos seus
clientes e parceiros.

Um selo que comprova a nossa garantia do sigilo de informacdes
internas, protecao das informacdes pessoais de clientes e fornece-
dores e o destaque no mercado como uma instituicao segura e con-
fiavel.

Aqui na Algar Tech as oportunidades de desenvolvimento profissio-
nal sdo registradas no plano de carreira “Y".

Um plano que visa aproveitar o potencial dos Associados e adequar
a vocacao profissional ao perfil do cargo de acordo com a formacao
e a experiéncia de cada um. Nosso plano é orientado para dois tipos
de carreiras:

- CARREIRA TECNICA

E o crescimento profissional de um talento em uma funcdo que
requer conhecimentos especializados, habilidades e desenvol-
vimento técnico em atividades exclusivamente técnicas entre
diversos ramos da ciéncia.
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CARREIRA GERENCIAL

E o crescimento profissional de um talento em funcio gerencial,
envolvendo principalmente gestao de pessoas, lideranca e constru-
¢ao de equipes.

Para crescer por aqui € importante que o Techer esteja atento as
oportunidades e que também busque sempre se desenvolver.

METODOLOGIA 70120110

Uma metodologia de aprendizagem que combina o percentual de
trés formas de aprendizagem:

Com sua propria experiéncia + Com os outros + E com cursos
— formacao regulamentada.

Nosso propdsito como empresa é servir e facilitar os caminhos para
gue nossos Techers sigam carreiras de sucesso. Queremos permitir
que as pessoas entreguem o melhor de si, com muito entusiasmo
e paixao.

DESENVOLVIMENTO

Para que nossas pessoas tenham oportunidades de crescimento
profissional, oferecemos diversos programas e beneficios focados
no desenvolvimento de novas competéncias:

CERTIFICACOES

Aqui na Algar Tech apoiamos os
Techers que gostam de estudar
e se desenvolver.

Jhennifer Goncgalves
dos Santos

ALGAR TECH



Se o Associado estiver tirando uma certificagao condizente com as
atividades que realiza diariamente na Algar Tech, devolvemos o va-
lor investido. O reembolso é autorizado quando o Associado passa
na certificacao e apresenta o certificado ao seu lider.

PROGRAMA DE INTERCAMBIO

Para os Techers que buscam crescimento profissional e novas expe-
riéncias.

Por enquanto, o programa é realizado virtualmente e os participan-
tes tém direito a cursos de idiomas: espanhol ou portugués. As va-

gas sao criadas de acordo com a necessidade de cada area e divul-
gadas ao publico de interesse.

Durante o intercambio, por um periodo de trés meses, os intercam-
bistas podem conhecer mais sobre a cultura de outros paises, com-
partilhar a visao de negdcios internacionais, trocar experiéncias,
ampliar sua rede de contatos e desenvolver um projeto de aperfei-
coamento.

Em 2022, foram 14 participantes no programa e o projeto vencedor
foi o “Gestao de Solicitacao de Pessoas”, onde os 2 intercambistas
(1 Techer do Brasil e outro da Colémbia) ganharam R$4.000,00 e a
madrinha do projeto (1 Techer da Colémbia) ganhou R$2.000,00.

DE ASAS

Um programa de formacao na area de Tl que visa preparar as nos-
sas pessoas para um crescimento continuo.

A cada edicao do programa, selecionamos 25 colaboradores que
participam das tutorias. Ao final do programa, os alunos com me-
lhor desempenho sao reconhecidos e participam de processos se-
letivos relacionados a area de estudo.

O programa é aberto a qualquer Associado da empresa.
Em 2022, as tutorias foram focadas em Cloud, Redes,
Java e .NET.
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JEITO TECH DE GESTAO

Um programa de treinamento para nossos lideres com o objetivo de
desenvolver e aprimorar as habilidades dos nossos gestores, anual-
mente, com metodologias e ferramentas avancgadas.

Em 2022, mais de 500 lideres participaram da formacao. O eNPS do
programa foi de 89 e o indice de satisfagao ficou em 98%.

PROGRAMA KeY PEOPLE

Uma selacao de alta performance com comportamentos e resulta-
dos de alta relevancia para o negdcio.

Em 2022, selecionamos 227 Associados como Key People, 74 como
Potenciais Sucessores e reduzimos o turnover desse publico para
1,7%.

PROGRAMA DE ESTAGIO

Um programa que desenvolve estudantes do ensino superior para
que sejam efetivados na companhia e tenham todas as competén-
cias alinhadas ao futuro do negdcio.

Iniciado em abril de 2022 e, durante o ano, contratamos 64 estagia-
rios (25 mulheres e 39 homens). Deles, 12 foram efetivados e come-
¢caram a atuar como analistas aqui na Algar Tech.

ALURA

Foram liberadas 200 licencas na plataforma Alura e nossos Techers
puderam investir seu tempo da melhor maneira possivel: estudan-
do quando e onde quisessem em uma comunidade colaborativa.

Em 2022, nossos Associados finalizaram mais de 550 cursos, com
foco em Python, AWS, Gestao de Pessoas, Redes e HTML e CSS.
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Uma politica criada para estabelecer diretrizes e critérios para a pra-
tica de Remuneracao nas empresas controladas pelo grupo Algar.

O objetivo € manter a competitividade externa, a meritocracia e
equidade interna, o alinhamento de interesses dos Techers com a
empresa e acionistas e o reconhecimento exclusivamente pela per-
formance.

REMUNERACAO TOTAL

Composta pela remuneracao fixa, podendo ser acrescida de parce-
las variaveis de curto e longo prazos, conforme critérios definidos
por cada negdcio.

REMUNERACAO FIXA

A remuneracao fixa é o elemento principal e fundamental da remu-
neracao total, e devera se basear especialmente na posi¢ao confor-
me design organizacional e nas responsabilidades desempenhadas
na empresa, bem como na experiéncia individual.

REMUNERACAO VARIAVEL

Composta pelo Incentivo de Curto Prazo e Incentivo de Longo Pra-
Z0o, que compreendem os pagamentos nao fixos do atingimento de
metas.

BENEFICIOS

Seus critérios serao definidos por nivel de cargo, sendo de responsa-
bilidade de cada empresa, e precisa levar em consideracao a estra-
tégia do negdcio, a pratica de mercado do seu setor e o orcamento.
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Ouvir nossos clientes é fundamental.

Aqui monitoramos as informacdes de percepcao de nossos clientes
e se estamos atendendo aos diversos requisitos por meio de nossos
canais de comunicacgao.

PROSPECCAO DO CLIENTE

Nossas areas responsaveis extraem as necessidades desejadas do
cliente e formatam na prépria proposta comercial.

PESQUISAS DE SATISFACAO

Por meio de pesquisas NPS, identificamos nossos promotores, neu-
tros e detratores. As acdes corretivas e preventivas da pesquisa de-
vem ser contempladas no plano tatico e operacional, além de trata-
tivas pontuais junto aos clientes.

A partir dos resultados das pesquisas sao gerados planos de acao
para nossos clientes.

Carlos Mauricio
Ferreira

PRESIDENTE
ALGAR TECH

SEXTOU COM O PRESIDENTE
CARLOS MAURICIO FERREIRA

O projeto tem como objetivo
promover a proximidade da pre-
sidéncia com todos os Associa-
dos da companhia, conectando
pessoas e organizacdes de um
jeito Unico.

Quinzenalmente sao divulgados
videos gravados pelo presidente




Carlos Mauricio Ferreira, abordando pautas relevantes para a orga-
nizagao.

Os Associados também tém espaco para enviar suas perguntas e
recebem o reconhecimento do presidente quando finalizam forma-
¢coes, fortalecendo a cultura de life long learning na companhia.

- GESTAO DE CRISE DE IMAGEM

Entende-se por crise um evento subito, aflitivo e de solugao comple-
xa ou fora de controle. Geralmente ameaca a reputagao empresarial
e a marca. De natureza variada, pode colocar em risco a prestagao
de servicos da empresa ou a integridade fisica ou moral de Asso-
ciados e/fou comunidades. Torna a atividade, produtos ou servicos
vulneraveis durante o periodo de impacto.

A companhia conta com uma Comissao Gestora de Crise Institucio-
nal (CGCI) e conta com critérios definidos para avaliagcao dos graus
de criticidade das ocorréncias de acordo com seus gatilhos. Além
disso, conta com orientacdes claras para conducao agil para cada
caso, evitando prejuizos para todas as partes e promovendo uma
comunicacao efetiva para os publicos envolvidos.
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