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Relatorio do auditor independente sobre as demonstracdes financeiras

Aos Administradores e Acionistas da
Algar Tecnologia e Consultoria S.A.
Uberlandia - MG

Opinido

Examinamos as demonstra¢des financeiras da Algar Tecnologia e Consultoria S.A. (“Companhia”),
gue compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2024 e as respectivas
demonstragdes do resultado, do resultado abrangente, das mutag¢des do patrimonio liquido e dos
fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas,
incluindo as politicas contabeis materiais e outras informacdes elucidativas.

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posi¢cdo patrimonial e financeira, da Companhia em 31 de dezembro
de 2024, o desempenho de suas operagdes e 0s seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa
data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e com as normas internacionais de
relatério financeiro (IFRS) emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB) (atualmente
denominadas pela Fundacéo IFRS como “normas contabeis IFRS”).

Base para opini&o

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na se¢ao a seguir
intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras”. Somos
independentes em relagdo a Companhia, de acordo com 0s principios éticos relevantes previstos no
Cadigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal
de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas
normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar
nossa opiniao.

Outros assuntos
Auditoria dos valores correspondentes
As demonstracdes financeiras da Companhia para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2023,

apresentadas para fins de comparacéo, foram auditadas por outro auditor independente que emitiu
relatério datado de 4 de abril de 2024, sem modificacao.
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Responsabilidades da diretoria e da governanca pelas demonstracfes financeiras

A diretoria é responsavel pela elaboracédo e adequada apresentacdo das demonstracoes financeiras
de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e com as normas internacionais de relatério
financeiro (IFRS), emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB) (atualmente
denominadas pela Fundacéo IFRS como “normas contabeis IFRS”), e pelos controles internos que
ela determinou como necessarios para permitir a elaboracédo de demonstra¢des financeiras livres de
distorcao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboragéo das demonstragdes financeiras, a diretoria é responsavel pela avaliacdo da
capacidade de a Companhia continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboragéo das
demonstragdes financeiras, a ndo ser que a diretoria pretenda liquidar a Companhia ou cessar suas
operagdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operacoes.

Os responsaveis pela governanca da Companhia sao aqueles com responsabilidade pela superviséo
do processo de elaboracdo das demonstracdes financeiras.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras

Nossos objetivos séo obter seguranca razoavel de que as demonstragdes financeiras, tomadas em
conjunto, estéo livres de distor¢do relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e
emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razoavel € um alto nivel de
seguranca, mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria sempre detecta as eventuais distor¢gdes relevantes existentes. As
distor¢cdes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando,
individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisbes
econdmicas dos usuérios tomadas com base nas referidas demonstracdes financeiras.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além
disso:

e Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢cao relevante nas demonstracdes financeiras,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de
auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e
suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo deteccéo de distorcdo relevante
resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de
burlar os controles internos, conluio, falsificacdo, omisséo ou representacdes falsas intencionais.

¢ Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas, ndo, com o objetivo de
expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da Companhia.

¢ Avaliamos a adequacao das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contabeis e respectivas divulgacdes feitas pela diretoria.



EY

Shape the future
with confidence

¢ Concluimos sobre a adequacédo do uso, pela diretoria, da base contabil de continuidade operacional
e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relacdo a eventos
ou condi¢cBes que possam levantar duvida significativa em relacdo a capacidade de continuidade
operacional da Companhia. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar
atencdo em nosso relatorio de auditoria para as respectivas divulgacdes nas demonstracoes
financeiras ou incluir modificagcdo em nossa opinido, se as divulgacdes forem inadequadas. Nossas
conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatorio.
Todavia, eventos ou condi¢cBes futuras podem levar a Companhia a ndo mais se manter em
continuidade operacional.

¢ Avaliamos a apresentacao geral, a estrutura e o contetado das demonstra¢des financeiras, inclusive
as divulgacoes e se as demonstracgdes financeiras representam as correspondentes transacdes e 0s
eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentacdo adequada.

Comunicamo-nos com 0s responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do
alcance planejado, da época da auditoria e das constatac¢des significativas de auditoria, inclusive as
eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos
trabalhos.

Goiania, 11 de abril de 2025.
ERNST & YOUNG

Auditores Independentes S.S. Ltda.
CRC SP-015199/F

Eric Horta Piantino
Contador CRC MG-107829/0



Algar Tecnologia e Consultoria S.A.

Balanco patrimonial
31 de dezembro de 2024 e 2023
(Em milhares de reais)

Ativo

Circulante

Caixa e equivalentes de caixa
Contas a receber

Estoques

Tributos a recuperar
Despesas antecipadas
Titulos a receber

Outros créditos

Total do ativo circulante

Na&o circulante

Tributos a recuperar

Imposto de renda e contribuicdo social diferidos
Depositos judiciais

Outros créditos

Imobilizado

Intangivel

Direito de uso

Total do ativo ndo circulante

Total do ativo

Notas 31/12/2024 31/12/2023
4 25.682 18.674
5 65.304 81.245

163 411

6 7.700 7.168

3.342 2.203

18b 111 31
3.272 5.085

105.574 114.817

6 48.939 40.494

7a 7.114 -
16¢ 4.546 2.579
540 142

61.139 43.215

8 34.753 110.652

9 33.424 22.896

10 959 2.262
130.275 179.025

235.849 293.842




Passivo e patrimonio liquido
Circulante

Debéntures

Passivo de arrendamento
Fornecedores

Impostos taxas e contribuicdes
Salarios, provisfes e encargos sociais
Imposto de renda e contribui¢do social
Adiantamento de clientes

Titulos a pagar

Receitas antecipadas

QOutras obrigacdes

Total do passivo circulante

Nao circulante

Passivo de arrendamento

Impostos, taxas e contribuicbes

Imposto de renda e contribuigdo social diferidos
Receita antecipada

Provisdes para demandas judiciais

QOutras obrigacdes

Total do passivo ndo circulante

Patrimonio liquido

Capital social

Reserva legal

Reserva de retencéo de lucros
Prejuizos acumulados

Ajuste de avaliacéo patrimonial
Total do patriménio liquido

Total do passivo e do patrimonio liquido

Notas 31/12/2024 31/12/2023
11 - 21.756
12 1.042 1.529
13 17.084 30.868
14 4534 4.654
15 33.979 36.308

- 82
82 80
18c 511 2.857
1.650 1.270
2.564 5.981
61.446 105.385
12 232 1.152
14 6.492 6.492
7a - 2.737
2.207 3.403
16 28.169 8.327
- 2.556
37.100 24.667
17
144.911 141.893
- 6.704
- 9.124
(7.608) -
- 6.069
137.303 163.790
235.849 293.842

As notas explicativas s@o parte integrante das demonstracoes financeiras.



Algar Tecnologia e Consultoria S.A

Demonstracdo do resultado

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e 2023

(Em milhares de reais)

Receita operacional liquida

Custos dos servicos prestados

Resultado bruto

Receitas (despesas) operacionais:

Despesas com vendas

Despesas gerais e administrativas

Outras despesas operacionais, liquidas

Resultado operacional antes do resultado financeiro
Receitas financeiras

Despesas financeiras

Resultado antes do imposto de renda e contribuicdo social
Corrente

Diferido

Resultado liquido do exercicio

Quantidade de acdes ON
Resultado basico e diluido por acdo ON (em R$)

As notas explicativas s@o parte integrante das demonstracdes financeiras.

Notas 31/12/2024 31/12/2023
19 368.865 422.478
20 (342.899) (360.390)

25.966 62.088

21 (6.417) (9.195)
22 (32.661) (32.470)
23 (5.887) 4.756
(18.999) 25.179

24 9.823 10.906
24 (12.663) (8.858)
(21.839) 27.227

7b 22 (526)
7b (260) (2.409)
(22.077) 24.292

6.480 9.576

(0,293) 0,401



Algar Tecnologia e Consultoria S.A

Demonstracdo do resultado abrangente
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e 2023
(Em milhares de reais)

31/12/2024 31/12/2023
Resultado liquido do exercicio (22.077) 24.292
Outros resultados abrangentes - -
Resultado abrangente do exercicio (22.077) 24.292

As notas explicativas s@o parte integrante das demonstracdes financeiras.



Algar Tecnologia e Consultoria S.A.
Demonstracdo das mutac¢des do patrimonio liquido

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e 2023
(Em milhares de reais)

Reservas de lucros

Adiantamento

Reserva de Ajuste para Futuro
retencéo de avaliacéo Prejuizos Aumento de
Notas Capital social lucros Reserva legal patrimonial acumulados Capital Total

Saldos em 31 de dezembro de 2022 118.893 16.371 5.489 6.345 - - 147.098
Adiantamento para futuro aumento de capital - - - - - 23.000 23.000
Aumento de capital 17a 23.000 - - - - (23.000) -
Realizagdo de ajuste de custo atribuido 17e - - - (276) 276 - -
Resultado liquido do exercicio - - - - 24.292 - 24.292
Constituicdo de reserva legal 17b - - 1.215 - (1.215) - -
Dividendos intercalares 17d - - - - (14.000) - (14.000)
Retencao de lucros 17c - 9.353 - - (9.353) - -
Distribuicéo de lucros 17c - (16.600) - - - - (16.600)
Saldos em 31 de dezembro de 2023 141.893 9.124 6.704 6.069 - - 163.790
Adiantamento para futuro aumento de capital - - - - - 36.000 36.000
Aumento de capital 17a 36.000 - - - - (36.000) -
Realizagéo de custo atribuido 17e - 69 - (69) - - -
Efeitos da cisdo (49.749) (1.428) - (6.000) - - (57.177)
Aumento de capital através de incorporagéo

de ativos e passivos recebidos em ciséo 16.767 - - - - - 16.767
Resultado liquido do exercicio - - - - (22.077) - (22.077)
Absorcao de reserva - (7.765) (6.704) - 14.469 - -
Saldos em 31 de dezembro de 2024 144.911 - - - (7.608) - 137.303

As notas explicativas sé@o parte integrante das demonstracdes financeiras.



Algar Tecnologia e Consultoria S.A.

Demonstracao dos fluxos de caixa
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e 2023
(Em milhares de reais)

31/12/2024 31/12/2023

Fluxo de caixa das atividades operacionais
Resultado antes do Imposto de renda e contribuigéo social (21.839) 27.227
Ajustes para conciliar o resultado ao caixa aplicado nas atividades operacionais:
Depreciagao e amortizacdo 29.199 26.409
Ganho/Perda na venda e baixa de ativos 1.893 27
Encargos financeiros sobre debéntures 743 4.243
Outros resultados financeiros, liquidos 11.644 (3.266)
(Reversao) Provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa 8 -
Constituicdo (reversao) de provisdes, liquidas 9.074 (3.481)

30.722 51.159
Variagdes nos ativos e passivos
(Aumento) em contas a receber 15.933 (912)
(Aumento) de titulos a receber (80) 105
(Aumento) em tributos a recuperar (8.977) (838)
Reducédo em depdsitos judiciais (2.047) 1.407
Reduc¢é&o (aumento) em outros ativos 806 (1.679)
Aumento em fornecedores (5.444) (3.963)
Aumento (reducéo) em salarios, provisdes e encargos (5.003) 4,134
Aumento (reducé@o) em obrigacdes fiscais (193) (267)
(Redugado) aumento em outros passivos circulantes e nao circulantes (9.133) 8.776
Pagamentos de provisdes (491) (6.571)
Imposto de renda e contribui¢cdo social pagos (94) (997)
Total das variacdes dos ativos e passivos (14.723) (805)
Caixa e equivalentes de caixa liquidos gerados pelas atividades operacionais 15.999 50.354
Fluxo de caixa das atividades de investimentos
Aquisicao ativo imobilizado e intangivel (21.148) (14.325)
Venda de imobilizado 1.668 71
Caixa e equivalentes de caixa liquidos gerados (aplicados) nas atividades de investimento (19.480) (14.254)
Fluxo de caixa das atividades de financiamentos
Adiantamento para futuro aumento de capital 36.000 23.000
Pagamento principal de empréstimos e debéntures (21.250) (21.250)
Pagamento de juros/variacdo monetaria de empréstimos e debéntures (1.267) (4.733)
Pagamento de dividendos e juros sobre o capital préprio - (33.182)
Pagamento de passivo de arrendamento (2.994) (3.098)
Caixa e equivalentes de caixa liquidos gerados (aplicados) nas atividades de financiamento 10.489 (39.263)
Aumento (reducéo) no saldo de caixa e equivalentes de caixa 7.008 (3.163)
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio 18.674 21.837
Caixa e equivalentes de caixa no final do exercicio 25.682 18.674

As notas explicativas s@o parte integrante das demonstracdes financeiras.
Transacdes que ndo afetaram caixa

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2023 as principais transacdes de investimento que nédo
representaram movimentacdes de caixa e equivalentes de caixa sdo apresentadas como segue:

31/12/2024 31/12/2023
Agquisicdo de imobilizado e intangivel 3.358 11.699
Juros capitalizados - 30
Direito de Uso - CPCO6(IFRS16) 1.514 289
4.872 12.018




Algar Tecnhologia e Consultoria S.A.

Notas explicativas as demonstracgdes financeiras
31 de dezembro de 2024
(Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

1.
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Contexto operacional

A Algar Tecnologia e Consultoria S.A., (“Companhia” ou “Algar Tecnologia”), com sede em
Uberlandia/MG, é uma empresa do grupo brasileiro Algar, sociedade por a¢fes, de capital
fechado e suas atividades compreendem relacionamento com cliente (CX - Customer
Experience), integrando e conectando pessoas e organiza¢cdes com eficiéncia, focados na alta
performance para promover experiéncias efetivas aos consumidores e garantir a disponibilidade
de ambientes de tecnologia.

Atua nos segmentos de televendas/retencédo, operacdes de SAC, cobranca com foco em
recuperacao de crédito e back-office de negdécios. A Companhia possui compreenséao profunda
da jornada do cliente com interag¢des digitais efetivas e contato humano unico.

Eventos societarios ocorridos em 2023

Em 02 de janeiro de 2023 a Companhia recebeu adiantamento para futuro aumento de capital
(AFAC) de sua controladora Algar Tl e Consultoria S/A no valor de R$13.000.

Em 12 de abril de 2023 a Companhia recebeu adiantamento para futuro aumento de capital
(AFAC) de sua controladora Algar Tl Consultoria S/A no valor de R$10.000.

Em 31 de maio de 2023 a Companhia realizou integralizacdo de capital através dos
adiantamentos para futuro aumento de capital, no valor de R$23.000.

Em 29 de novembro de 2023 em assembleia geral extraordindria, foi aprovada a distribuicéo da
reserva de lucros, no valor de R$16.600. Neste mesmo ato foi aprovado também a distribuicdo
de dividendos intercalares no valor de R$14.000.

Eventos ocorridos em 2024

a) Aumento de capital com AFAC
Em 05 de abril de 2024 foi integralizado aumento de capital mediante utilizag&o de
adiantamento para futuro aumento de capital efetuado pela sua entédo controladora Algar Tl
no valor de R$36.000.

b) Quitacdo de Debénture

Em 05 de abril de 2024, a Companhia quitou o saldo devedor da debénture, sendo R$21.250
de principal e R$1.267 de juros.



Algar Tecnhologia e Consultoria S.A.

Notas explicativas as demonstrac¢des financeiras--Continuagéo
31 de dezembro de 2024

(Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

1. Contexto operacional--Continuacao

Eventos ocorridos em 2024--Continuagao

c) Ciséao parcial da Algar Tl com incorporacao das parcelas cindidas na Companhia e na
controladora Algar S.A.

Como parte do processo de separacdo dos negocios para venda da torre de servicos
gerenciados de Tl, em 05 de abril de 2024, foi aprovada em Assembleia Geral Extraordinaria
a cisdo parcial da Algar Tl, tendo a parcela cindida referente ao investimento na Companhia
vertida para a Algar S/A e a parcela cindida referente a determinados ativos e passivos
vertidos para Companhia. Conforme laudo de avaliacdo na data base de 28 de fevereiro de
2024, seguem os valores de ativos e passivos:

Antes da Cisdo Algar  Cisao Algar Apébs da

Cisédo SIA Tecnologia Ciséo
Circulante
Caixa e equivalente de caixa 19.669 - - 19.669
Contas a receber 65.884 1.602 - 64.282
Provisao para devedores duvidosos (1.602) (1.602) - -
Impostos a recuperar 14.319 - - 14.319
Adiantamentos a funcionarios 1.234 - 235 999
Custos e despesas antecipadas 3.725 2.433 (194) 1.486
Qutros ativos circulantes 4.918 - - 4.918
108.147 2.433 41 105.673
N&o circulante
Impostos a recuperar 14.463 - - 14.463
Custos e despesas antecipadas 361 - 267 94
Investimentos 227.263 196.053 - 31.210
Imobilizado 9.252 1.735 4.418 3.099
Intangivel 125.358 - 16.576 108.782
Direito de uso - CPC 06 3.300 - - 3.300
Qutros ativos ndo circulantes 4.659 - - 4.659
384.656 197.788 21.261 165.607
Total do Ativo 492.803 200.221 21.302 271.280
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Algar Tecnhologia e Consultoria S.A.

Notas explicativas as demonstrac¢des financeiras--Continuagéo
31 de dezembro de 2024

(Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

1. Contexto operacional--Continuacao

Eventos ocorridos em 2024--Continuagao

c) Cisao parcial da Algar Tl com incorporacéo das parcelas cindidas na Companhia e na

controladora Algar S.A.--Continuacao

Antes da Cisdo Algar  Cisao Algar Apéds da

Cisédo SIA Tecnologia Ciséo
Circulante
Empréstimos e financiamentos 43.317 43.317 - -
Fornecedores 9.225 - - 9.225
Obrigacdes fiscais 5.028 - 112 4,916
Obrigacdes trabalhistas 32.958 - 3.478 29.480
Qutros passivos circulantes 3.876 - - 3.876

94.404 43.317 3.590 47.497
N&o circulante
Empréstimos e financiamentos 30.000 30.000 - -
Obrigacgdes fiscais 22.196 (228) 945 21.479
Provisdo para contingéncias 10.486 - - 10.486
Outros ativos nao circulantes 5.033 - - 5.033

67.715 29.772 945 36.998
Patriménio liquido
Capital social 293.039 127.132 16.767 149.140
AFAC 39.500 - - 39.500
Ajuste Avaliag&o Patrimonial 6.852 - - 6.852
Prejuizos acumulados (8.707) - - (8.707)

330.684 127.132 16.767 186.785

Total do Passivo e Patrimdnio Liquido 492.803 200.221 21.302 271.280
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Algar Tecnhologia e Consultoria S.A.
Notas explicativas as demonstrac¢des financeiras--Continuagéo

31 de dezembro de 2024
(Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

1. Contexto operacional--Continuacao

Eventos ocorridos em 2024--Continuagao
d) Ciséao parcial da Companhia
Em 05 de abril de 2024, foi aprovada em Assembleia Geral Extraordinaria a cisdo parcial da

Companhia, tendo a parcela cindida vertida para a Algar S/A. conforme laudo de avaliacdo
na data base de 28 de fevereiro de 2024, seguem 0s valores de ativos e passivos:

Antes da Cisdo  Cisdo Algar S/A  Apés da Cisdo

Circulante
Caixa e equivalente de caixa 48.402 - 48.402
Contas a receber 77.227 - 77.227
Estoques 384 - 384
Impostos a recuperar 7.357 - 7.357
Adiantamentos a funcionarios 1.362 - 1.362
Custos e despesas antecipadas 6.003 - 6.003
QOutros ativos circulantes 3.683 - 3.683
144.418 - 144.418
N&o circulante
Impostos a recuperar 51.366 - 51.366
Depésitos judiciais 15.530 - 15.530
Imobilizado 112.649 68.216 44.433
Intangivel 39.924 595 39.329
Direito de uso - CPC 06 1.921 - 1.921
Qutros ativos ndo circulantes 657 - 657
222.047 68.811 153.236
Total do Ativo 366.465 68.811 297.654

Antes da Cisdo  Cisao Algar S/IA  Apds da Cisao

Circulante
Debentures 22.234 - 22.234
Fornecedores 25.421 - 25.421
Obrigagbes fiscais 4.214 - 4.214
Obrigag6es trabalhistas 42.509 - 42.509
Outros passivos circulantes 10.621 - 10.621
104.999 - 104.999
N&o circulante
Obrigagbes fiscais 20.804 11.057 9.747
Proviséo para contingéncias 21.715 - 21.715
Outros ativos néo circulantes 6.127 - 6.127
48.646 11.057 37.589
Patrimonio liquido
Capital social 194.661 49.749 144912
Reserva legal 6.703 - 6.703
Ajuste avalia¢&o patrimonial 8.005 8.005 -
Reserva de lucros 3.451 - 3.451
212.820 57.754 155.066
Total do passivo e patrimonio liquido 366.465 68.811 297.654
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a)

b)

d)

Declaracdo de conformidade (com relacdo as normas IFRS e as normas do CPC)

As demonstrac@es financeiras da Companhia foram elaboradas conforme as praticas
contabeis adotadas no Brasil que compreendem as disposi¢des da legislacdo societaria,
previstas na Lei n°® 6.404/76 com alteractes da Lei n® 11.638/07 e Lei n°® 11.941/09, e os
pronunciamentos contabeis, interpretacdes e orientacdes emitidos pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis (“CPC”), e pelos padrdes internacionais de contabilidade
(“IFRS”) emitidos pelo International Accounting Standards Board (“IASB”).

A Companhia declara que todas as informacgdes relevantes proprias das demonstragdes
financeiras e somente elas, estdo sendo evidenciadas, e que correspondem as utilizadas por
ela na sua gestéo.

A emissado das demonstracdes financeiras foi autorizada pela diretoria em 11 de abril de
2025.

Base de mensuracao

As demonstracdes financeiras foram preparadas considerando o custo histérico como base
de valor exceto pela valorizagéo de certos ativos e passivos financeiros mensurados ao
valor justo por meio do resultado do exercicio.

Moeda funcional e moeda de apresentacao

As demonstracdes financeiras estao apresentadas em Real (R$), que é a moeda funcional e
de apresentacdo da Companhia.

Uso de estimativas e julgamentos

A preparacdo das demonstracdes financeiras exige que a Administracdo faca julgamentos,
estimativas e premissas que afetam a aplicagédo de politicas contabeis e os valores
reportados de ativos, passivos, receitas e despesas. Os resultados reais podem divergir
dessas estimativas.

Estimativas e premissas sao revistas de uma maneira continua. As revisées com relacao a
estimativas contabeis sdo reconhecidas no periodo em que séo realizadas e em quaisquer
exercicios futuros afetados.
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d)

Uso de estimativas e julgamentos--Continuacao

As informac@es sobre julgamentos relevantes, referentes as politicas contabeis adotadas
gque apresentam efeitos sobre os valores reconhecidos nas demonstracdes financeiras, bem
como as informagdes sobre incertezas relacionadas as premissas e estimativas que
possuem riscos significativos de resultar em um ajuste material dentro do préximo exercicio
financeiro, envolvendo, por exemplo, critérios de provisdes, taxa de desconto, andlise de
risco, entre outros, estéo incluidas nas seguintes notas explicativas:

¢ Nota explicativa 5 - Contas a receber;

¢ Nota explicativa 7 - Imposto de renda e contribuicdo social;

¢ Nota explicativa 8 - Imobilizado;

¢ Nota explicativa 9 - Intangivel;

¢ Nota explicativa 10 e 12 - Ativo e passivo de direito de uso - IFRS16/ CPCO06;

¢ Nota explicativa 16 - Provisdes e depésitos judiciais.

3. Sumaério das principais politicas contabeis

As politicas contabeis tém sido aplicadas de maneira consistente em todos os exercicios
apresentados nestas demonstragdes financeiras.

a)

15

Ativos circulantes e ndo circulantes

i) Caixa e equivalentes de caixa

Incluem os saldos em caixa, depdsitos bancarios a vista em contas correntes e
aplicacdes financeiras de curto prazo, resgataveis no prazo de até 90 dias da data de
aplicacao, ou considerados de liquidez imediata ou conversiveis em um montante
conhecido de caixa e que estdo sujeitos a um insignificante risco de mudanca de valor.
As aplicagdes financeiras sdo demonstradas ao custo, acrescido dos rendimentos
apurados até a data do balanco, que ndo excede o valor de mercado.
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a) Ativos circulantes e ndo circulantes--Continuacao

i)

Imobilizado

Reconhecimento e mensuracao

Os itens do ativo imobilizado sdo mensurados ao custo de aquisi¢do ou construcao,
deduzido dos impostos compensaveis, e da depreciacao acumulada e perdas de
reducédo ao valor recuperavel (impairment), quando aplicavel.

Os custos de itens registrados no ativo imobilizado incluem todos aqueles que sejam
diretamente atribuiveis a aquisi¢cdo ou formacgéao do ativo. Os custos de ativos
construidos pela prépria Companhia incluem o custo de materiais e de salérios de
funcionarios diretamente envolvidos nos projetos de construgcéo ou formacao desses
ativos, assim como quaisquer outros custos diretamente atribuiveis a esse ativo até que
0 mesmo esteja em condi¢cdes de ser utilizado para seus fins previstos pela Entidade,
gue incluem custos de desmobilizag&o de itens do ativo e de restauracdo de sites nos
guais estes ativos estejam instalados, e custos de empréstimos em ativos qualificaveis.

O software comprado que seja parte integrante da funcionalidade de um equipamento é
capitalizado como parte daguele equipamento.

Quando partes de um item do ativo imobilizado tem vidas Uteis significativamente
diferentes, essas partes constituem itens individualizados e sao contabilizadas e
controlados separadamente, inclusive para fins de depreciagao.

Ganhos e perdas na alienag&o de um item de ativo sé@o originados pela diferenca
apurada na confrontacéo do valor de alienag&o e do valor liquido resultante do valor de
custo deduzido do valor residual e da depreciacdo acumulada desse ativo e sédo
reconhecidos pelo valor liquido dessa diferenca diretamente no resultado do exercicio.

Custos subsequentes

Gastos subsequentes séo capitalizados apenas quando € provavel que beneficios
econdmicos futuros associados com os gastos sejam auferidos pela Companhia. Gastos
de manutencao e reparos recorrentes sao reconhecidos no resultado quando incorridos.

Depreciacdo

A depreciacao é calculada sobre o valor do custo do ativo, ou outro valor substituto do
custo, deduzido do valor residual.
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a) Ativos circulantes e ndo circulantes--Continuacao

i)

ii)

Imobilizado--Continuacao
Depreciacdo--Continuacao

A depreciagéo € reconhecida no resultado baseando-se no método linear com relagéo
as vidas Uteis estimadas de cada parte de um item do imobilizado, ja que esse método
€ 0 que mais perto reflete o padrao de consumo de beneficios econdmicos futuros
incorporados no ativo. Ativos arrendados sdo depreciados pelo periodo que for mais
curto entre o prazo do arrendamento e as suas vidas Uteis, a ndo ser que esteja
razoavelmente certo de que a Companhia ird obter a propriedade ao final do prazo do
arrendamento. Terrenos ndo sao depreciados.

Os métodos de depreciacao, as vidas Uteis e os valores residuais serdo revistos a cada
encerramento de exercicio financeiro e eventuais ajustes sao reconhecidos como
mudancga de estimativas contabeis. A depreciacdo é reconhecida no resultado
baseando-se no método linear de acordo com a vida Util estimada para o ativo,
conforme segue:

Vida util média em anos

31/12/2024 31/12/2023
EdificacBes e instalagbes prediais - 60
Benfeitorias em propriedades de terceiros 2 6
Equipamentos de terminais 11 10
Equipamentos de energia e climatizagéo 15 16
Maquinas e equipamentos 12 13
Mdveis e utensilios 14 14
Equipamentos de processamento de dados 5 5

Os valores de recuperacgédo dos ativos imobilizados, através de suas operagdes futuras,
séo periodicamente acompanhados com o objetivo de verificar se o valor de
recuperacao esta inferior ao valor liquido contabil. Quando isto ocorre, o valor liquido
contabil é ajustado ao valor de recuperagéo.

Intangivel

Pesquisa e desenvolvimento

Gastos em atividades de pesquisa, realizados com a possibilidade de ganho de
conhecimento e entendimento cientifico ou tecnolégico, sao reconhecidos no resultado
conforme incorridos.
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a) Ativos circulantes e ndo circulantes--Continuacao

ii)

Intangivel--Continuacdo

Pesquisa e desenvolvimento--Continuacao

Atividades de desenvolvimento envolvem um plano ou projeto visando a
comercializagdo de produtos e servigcos novos ou substancialmente aprimorados. Os
gastos de desenvolvimento séo capitalizados somente quando os custos de
desenvolvimento puderem ser mensurados de maneira confiavel, o produto ou servigo
for vidvel, os beneficios econémicos futuros forem provaveis e a Companhia tiver a
intencdo e os recursos suficientes para concluir o desenvolvimento e usar ou vender o
ativo. Os gastos capitalizados incluem o custo de materiais, médo de obra direta, custos
de implantacdo que séo diretamente atribuiveis a preparac¢éo do ativo para seu uso
proposto, e custos de empréstimo. Outros gastos de desenvolvimento séo
reconhecidos no resultado conforme incorridos.

Os gastos de desenvolvimento capitalizados sdo mensurados pelo custo, deduzido da
amortizacao acumulada e perdas por reducao ao valor recuperavel.

Qutros ativos intangiveis

As licencas adquiridas de programas de computador (Software) e de sistemas de
gestao empresarial s&o mensurados pelo valor de custo. Os gastos com aquisi¢éo e
implementacao destes sistemas sao capitalizados como ativo intangivel quando é
provavel que os beneficios econémicos futuros por ele gerados seréo superiores ao
seu respectivo custo, considerando sua viabilidade econ6mica e tecnolégica.

Gastos subsequentes

Os gastos subsequentes sdo capitalizados somente quando eles aumentam os futuros
beneficios econdmicos incorporados no ativo especifico aos quais se relacionam.
Todos os outros gastos sdo reconhecidos no resultado conforme incorridos.

Amortizac&o

Os ativos intangiveis com vida til definida sdo amortizados com base na sua utilizagéo
efetiva ou em método que reflita o beneficio econémico do ativo correspondente. A
amortizacao é calculada sobre o valor de custo deste ativo intangivel, ou sobre outro
valor que substitua o valor de custo, menos o valor residual deste ativo intangivel.
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a) Ativos circulantes e ndo circulantes--Continuacao

ii)

Intangivel--Continuacdo
Amortizacdo--Continuagéo

As amortizacdes sao reconhecidas no resultado do exercicio através do método linear,
com base na vida util estimada dos ativos intangiveis.

Vida Gtil média em anos
31/12/2024 31/12/2023

Sistemas de informacao 5 6
Ativos e passivos financeiros

Reconhecimento inicial

A Companhia deve reconhecer um ativo financeiro ou um passivo financeiro em seu
balanco patrimonial apenas quando ela se tornar parte das disposi¢fes contratuais do
instrumento.

Ao reconhecer, pela primeira vez, um ativo financeiro, a entidade deve classifica-lo,
tendo por base as trés categorias: custo amortizado, valor justo por meio de outros
resultados abrangentes (“VJORA”) e valor justo por meio do resultado (“VJR”) e
mensura-lo de acordo com os critérios mencionados abaixo.

O reconhecimento do passivo financeiro pela primeira vez requer a sua classificagédo
como mensurado subsequentemente ao custo amortizado, observadas certas excecdes
expressas no CPC 48.

A compra ou a venda de forma regular de ativos financeiros deve ser reconhecida e
desreconhecida, conforme aplicavel, utilizando-se a contabilizacdo na data da
negociacdo ou na data da liquidacéo.

Desreconhecimento de ativo financeiro

Um ativo financeiro deve ser desreconhecido apenas quando os direitos contratuais aos
fluxos de caixa do ativo financeiro expirarem, ou quando houver a transferéncia do ativo
financeiro e essa transferéncia se qualificar para desreconhecimento.
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a) Ativos circulantes e ndo circulantes--Continuacao

iv) Ativos e passivos financeiros--Continuagao

Desreconhecimento de passivo financeiro

A Companhia deve baixar o passivo financeiro (no todo ou em parte) de seu balanco
patrimonial apenas quando ele for extinto, tendo por liquidada, cancelada ou expirada a
obrigagéo especificada no contrato.

Classificacdo de instrumentos financeiros

A classificacdo do ativo financeiro passou a ter por base o modelo de negdcio pelo qual
esse ativo é gerenciado pelos seus fluxos de caixa contratuais.

A classificacdo do valor justo deve observar, dentre outras orientacdes aplicaveis, os
seguintes critérios:

(i) A parcela da alteracdo no valor justo que esté relacionada as alteracdes no risco de
crédito do passivo é apresentada em outros resultados abrangentes;

(i) A parcela remanescente da variagdo no valor justo € apresentada no resultado do
exercicio.

Reconhecimento e mensuracao inicial

Um ativo financeiro ou passivo financeiro € mensurado inicialmente pelo valor justo
acrescido dos custos de transagdo que sdo diretamente atribuiveis a sua aquisicao ou
emisséo. Esta condicdo ndo se aplica aos itens mensurados ao valor justo por meio do
resultado.

Classificacdo de ativos financeiros

O reconhecimento inicial de um ativo financeiro requer que ele seja mensurado ao custo
amortizado, ao valor justo por meio de outros resultados abrangentes e ao valor justo
por meio do resultado.

Um ativo financeiro € mensurado ao custo amortizado se satisfizer as seguintes
condicoes:

¢ O ativo é mantido em um modelo de neg6cios com o objetivo de obter fluxos de caixa
contratuais;

20
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a) Ativos circulantes e ndo circulantes--Continuacao

iv) Ativos e passivos financeiros--Continuagao

Classificacéo de ativos financeiros--Continuacao

¢ Os termos contratuais do ativo financeiro originam, em datas especificas, fluxos de
caixa de pagamentos de principal e de juros sobre o valor principal nao liquidado.

Um instrumento de divida é mensurado ao valor justo por meio de outros resultados
abrangentes somente se atender as duas seguintes condicoes:

¢ O ativo é mantido dentro de um modelo de negdcios, sendo o objetivo alcancado tanto
pela obtencgéo de fluxos de caixa contratuais quanto pela venda de ativos financeiros;

¢ Os termos contratuais do ativo financeiro dao origem, em datas especificas, a fluxos de
caixa que representam pagamentos de principal e de juros sobre o saldo a pagar do
valor principal.

Os demais ativos financeiros séo todos classificados como mensurados ao valor justo
por meio do resultado.

No reconhecimento inicial, a Companhia pode designar, em carater irrevogavel, um ativo
financeiro, que satisfaca os requisitos para ser mensurado ao custo amortizado, ao valor
justo por meio de outros resultados abrangentes e ao valor justo por meio do resultado,
0 que podera garantir a consisténcia contabil perante os resultados produzidos pelo
respectivo ativo.

Reducao no valor recuperavel

Os novos requisitos de reducao ao valor recuperavel objetivam reconhecer perdas de
crédito esperadas para todos os instrumentos financeiros para os quais houve aumentos
significativos no risco de crédito desde o reconhecimento inicial, avaliados de forma
individual ou coletiva, considerando todas as informacfes razoaveis e sustentaveis,
incluindo informacdes prospectivas.
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iv) Ativos e passivos financeiros--Continuagao

Reconhecimento de perda de crédito esperada

A Companhia deve reconhecer uma provisao para perdas de crédito esperadas em ativo
financeiro mensurado ao custo amortizado, em recebivel de arrendamento, em ativo
contratual ou em compromisso de empréstimo e em contrato de garantia financeira aos
guais devem ser aplicados os requisitos de reducéo ao valor recuperavel.

A Companhia deve aplicar os requisitos de reducao ao valor recuperavel para o
reconhecimento e mensuracao de provisdo para perdas de ativos financeiros que sao
mensurados ao valor justo por meio de outros resultados abrangentes.

Essa proviséo deve ser contabilizada em outros resultados abrangentes, ndo reduzindo
o valor contabil do ativo financeiro no balanco patrimonial.

Na data do balanco deve ser mensurada a provisdo para perdas de instrumento
financeiro ao valor equivalente as perdas de crédito esperadas, caso o risco de crédito
desse instrumento financeiro tenha sofrido aumento significativo desde o
reconhecimento inicial.

Se, na data do balanco, o risco de crédito de instrumento financeiro ndo apresentar
aumento significativo, deve ser feita a mensuracao da provisao para perdas para esse
instrumento financeiro ao valor equivalente as perdas de crédito esperadas para 12
meses.

Deve ser reconhecido no resultado, como ganho ou perda na reducao ao valor
recuperavel, o valor das perdas de crédito esperadas (ou reverséo) requerido para
ajustar a proviséo para perdas na data de balanco.

Ativos ndo financeiros

Os valores contébeis dos ativos néo financeiros da Companhia que néo estoques e
imposto de renda e contribuigéo social diferido, séo revistos a cada data de
apresentagao para apurar se h4 indicagédo de perda no valor recuperavel. Caso ocorra
tal indicacédo, entéo o valor recuperavel do ativo € estimado. No caso de agio e ativos
intangiveis com vida util indefinida, o valor recuperavel é estimado todo ano.
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a) Ativos circulantes e ndo circulantes--Continuacao

iv) Ativos e passivos financeiros--Continuagao

Ativos néo financeiros--Continuacao

O valor recuperavel de um ativo ou unidade geradora de caixa é o maior entre o valor
em uso e o valor justo menos despesas de venda. Ao avaliar o valor em uso, os fluxos
de caixa futuros estimados sdo descontados aos seus valores presentes através da taxa
de desconto antes de impostos que reflita as condigdes vigentes de mercado quanto ao
periodo de recuperabilidade do capital e os riscos especificos do ativo ou UGC. Para a
finalidade de teste do valor recuperavel, os ativos que nao podem ser testados
individualmente sdo agrupados ao menor grupo de ativos que gera entrada de caixa de
uso continuo que sdo em grande parte independentes dos fluxos de caixa de outros
ativos (a “unidade geradora de caixa ou UGC”).

Para fins do teste do valor recuperavel do agio, o montante do 4gio apurado em uma
combinagé&o de negdcios é alocado & UGC ou ao grupo de UGCs para o qual o beneficio
das sinergias da combinacéo € esperado. Essa alocacao reflete o menor nivel no qual o
agio é monitorado para fins internos e ndo é maior que um segmento operacional
determinado de acordo com o IFRS 8 e 0 CPC 22.

Perdas por reducgéo no valor recuperavel sdo reconhecidas no resultado. Perdas
reconhecidas referentes as UGCs séo inicialmente alocadas na reducgéo de qualquer
agio alocado a esta UGC (ou grupo de UGC), e subsequentemente na reducéo dos
outros ativos desta UGC (ou grupo de UGC) de forma pro rata.

Uma perda por redugéo ao valor recuperavel relacionada a agio néo é revertida. Quanto
a outros ativos, as perdas de valor recuperavel sao revertidas somente na condicdo em
gue o valor contabil do ativo ndo exceda o valor contabil que teria sido apurado, liquido
de depreciacdo ou amortizagéo, caso a perda de valor ndo tivesse sido reconhecida.

A Administracdo revisa anualmente o valor contabil liquido dos ativos com o objetivo de
avaliar eventos ou mudangas nas circunstancias econémicas, operacionais ou
tecnoldgicas, que possam indicar deterioragéo ou perda de seu valor recuperavel.
Quando tais evidéncias sao identificadas, e o valor contabil liquido excede o valor
recuperavel, é constituida proviséo para deterioracdo ajustando o valor contabil liquido
ao valor recuperavel. Essas perdas, se aplicavel, sdo contabilizadas como outras
despesas operacionais.
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b) Passivos circulantes e ndo circulantes

Os passivos circulantes e ndo circulantes sdo demonstrados pelos valores conhecidos ou
calculaveis acrescidos, quando existentes, dos correspondentes encargos, variacdes
monetarias e/ou cambiais incorridas até a data do balan¢o patrimonial. Quando aplicavel, os
passivos circulantes e ndo circulantes séo registrados em valor presente, calculados
transacédo a transagdo, com base em taxas de juros que refletem o prazo, a moeda e o risco
de cada transacédo. A contrapartida do ajuste a valor presente € a conta de resultado que
deu origem ao referido passivo. A diferenca entre o valor presente de uma transacao e o
valor de face do passivo é apropriada ao resultado no prazo do contrato com base no
método do custo amortizado e da taxa de juros efetiva.

)

Provisdes

Uma provisao é reconhecida, em funcdo de um evento passado, ou se a Companhia
possui uma obrigagéo legal ou construtiva que possa ser estimada de maneira
confiavel, e é provavel que um recurso econdmico seja requerido para liquidar a
obrigacéo. As provisdes sédo registradas tendo como base as melhores estimativas do
risco envolvido.

A provisdo para contingéncia é determinada pela Administracéo, de acordo com a
expectativa de perdas com base na opinido dos consultores legais internos e externos,
por montantes considerados suficientes para cobrir perdas e riscos.

A Companbhia divulga as provisodes, liquidas dos depdsitos judiciais vinculados, de forma
gue a apresentacdo dessas obrigacdes em suas demonstragdes financeiras reflita a
esséncia da transacao.

Beneficios a empregados

Plano de pensao

Um plano de contribuicdo definida € um plano de beneficios pés-emprego sob o qual
uma entidade paga contribuicdes fixas para uma entidade separada (Fundo de
previdéncia) e ndo tera nenhuma obrigacéo legal ou construtiva de pagar valores
adicionais.

As obrigacgdes por contribuicbes aos planos de penséo de contribuicdo definida séo
reconhecidas como despesas de beneficios a empregados no resultado nos periodos
durante os quais servi¢os sao prestados pelos empregados.
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b) Passivos circulantes e ndo circulantes--Continuagao

i)

ii)

Beneficios a empregados--Continuacao

Plano de penséo--Continuagao

Contribuigcbes pagas antecipadamente sdo reconhecidas como um ativo mediante a
condicéo de que haja o ressarcimento de caixa ou a reducdo em futuros pagamentos
esteja disponivel.

Beneficios de curto prazo a empregados, inclusive plano de participacdo nos resultados

Obrigaces de beneficios de curto prazo a empregados sdo mensuradas em uma base
ndo descontada e sdo incorridas como custos ou despesas conforme o servigo
relacionado seja prestado.

O passivo é reconhecido pelo valor esperado a ser pago sob os planos de bonificagéo
em dinheiro ou participacdo nos lucros de curto prazo, se a Companhia tem uma
obrigacéo legal ou construtiva de pagar esse valor em fungéo de servigo passado
prestado pelo empregado, e a obrigac@o possa ser estimada de maneira confiavel.

Imposto de renda e contribuigéo social

O imposto de renda e a contribui¢cdo social do exercicio corrente e diferido séo
calculados com base nas aliquotas de 15%, acrescidas do adicional de 10% sobre o
lucro tributavel excedente de R$240 para imposto de renda e 9% sobre o lucro tributavel
para contribuic&o social sobre o lucro liquido. E considerada a compensacao de prejuizos
fiscais e base negativa de contribuicdo social, limitada a 30% do lucro tributavel anual.

O imposto de renda e a contribui¢cdo social diferidos séo reconhecidos com relacdo as
diferencas temporérias entre os valores contabeis de ativos e passivos para fins
contabeis e os correspondentes valores usados para fins de tributacao.

O imposto de renda e a contribui¢cdo social diferidos sdo mensurados pelas aliquotas
gue se espera serem aplicadas as diferencas temporarias quando elas revertem,
baseando-se nas leis que foram decretadas ou substantivamente decretadas até a data
de apresentacédo das demonstracdes financeiras.

Na determinacédo do imposto de renda corrente e diferido, a Companhia leva em
consideracgdo o impacto de incertezas relativas a posigéo fiscal tomadas e se o
pagamento adicional de imposto de renda e juros tem que ser realizado.
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b) Passivos circulantes e ndo circulantes--Continuagao

c)

ii)

Imposto de renda e contribui¢do social--Continuacao

A Companhia acredita que a provisdo para imposto de renda no passivo esta adequada
para com relacdo a todos os periodos fiscais em aberto baseada em sua avaliacao de
diversos fatores, incluindo interpretac6es das leis fiscais e experiéncia passada. Essa
avaliacao é baseada em estimativas e premissas que podem envolver uma série de
julgamentos sobre eventos futuros. Novas informacgdes podem ser disponibilizadas, o
gue levaria a Companhia a mudar os seus julgamentos quanto a adequagéo da
provisdo existente; tais alteragcdes impactardo a despesa com imposto de renda no ano
em que forem realizadas.

Os ativos e passivos fiscais diferidos sdo compensados caso haja um direito legal de
compensar passivos e ativos fiscais correntes, e eles se relacionam a impostos de
renda langados pela mesma autoridade tributaria sobre a mesma entidade sujeita a
tributacao.

A Companbhia pratica a divulgacao dos tributos diferidos ativos ou passivos liquidos nas
demonstragdes financeiras.

Um ativo de imposto de renda e contribuicéo social diferido é reconhecido por perdas
fiscais, créditos fiscais e diferencas temporarias dedutiveis ndo utilizadas quando é
provavel que lucros futuros sujeitos a tributagcdo estejam disponiveis e contra os quais
serdo utilizados.

Ativos de imposto de renda e contribui¢cdo social diferido s&o revisados a cada data de
relatério e serdo reduzidos na medida em que sua realizacdo ndo seja mais provavel.

Reconhecimento de receitas

De acordo com o CPC 47, no contexto dos contratos, a taxa de instalacao constitui insumo
da promessa de transferéncia do servico e, portanto, serdo consideradas como uma unica

obrigacéo de desempenho, com reconhecimento ao longo do tempo do contrato, ou seja, a
medida que o servico for prestado.

O resultado das operacdes é apurado em conformidade com o regime contabil de
competéncia do exercicio.

Receita de relacionamento com cliente (CX - Customer Experience) e servigos gerenciados.
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c)

d)

Reconhecimento de receitas--Continuacdo

As receitas com prestacao de servigos sdo reconhecidas mensalmente de acordo com
medicao realizada pelos sistemas operacionais que identificam as informacdes para
reconhecimento contabil e apropriacdo aos devidos componentes da receita. Os servigos
prestados e nao faturados dentro do préprio més, sao calculados e contabilizados como
receita no més da prestagéo do servicgo, relacionando-se diretamente a seu desempenho até
a data de fechamento mensal. A receita do contrato compreende o valor inicial acordado no
contrato acrescido de quaisquer variagdes decorrentes de solicita¢cdes adicionais,
reivindicagdes e pagamentos de incentivos contratuais, somente na medida em que for
altamente provavel que uma reversao significativa no valor das receitas acumuladas
reconhecidas ndo deva ocorrer.

Para as receitas variaveis com medi¢cdo mensal dos servigos prestados ao cliente,
reconhecemos a receita de servigos pelo valor que a Companhia tem o direito reconhecido
de faturar ao cliente, conforme expediente pratico.

Receitas e despesas financeiras

Receitas financeiras compreendem juros sobre investimentos realizados pela Companhia,
incluindo aplicag6es financeiras, ajustes ao valor presente de ativos financeiros, ganhos na
alienacao de ativos financeiros e alteracdes no valor justo de ativos financeiros avaliados a
valor justo através do resultado.

Despesas financeiras compreendem despesas com juros de empréstimos e financiamentos,
atualizacdes monetarias de tributos parcelados e provisdes para contingéncias, alteracées
no valor justo de ativos financeiros ao valor justo através do resultado e perdas por ajuste ao
valor recuperavel de ativos financeiros (“impairment”) que sédo reconhecidos no resultado do
exercicio. Custos de empréstimos que ndo sado diretamente atribuiveis a aquisicao,
construcéo ou producdo de um ativo qualificavel séo reconhecidos no resultado do
exercicio, de acordo com o regime de competéncia. Os custos de empréstimos diretamente
relacionados com a aquisi¢do, construcdo ou producéo de um ativo sédo capitalizados como
parte do custo do correspondente ativo.

Ganhos ou perdas por variagbes cambiais sdo demonstradas liquidas, no resultado do
exercicio.
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e)

f)

g)

Patrimonio liquido

Reserva legal - a Companhia constitui reserva legal em conformidade com a Lei das
Sociedades por A¢bes e com seu Estatuto Social, nha base de 5% do lucro liquido de cada
exercicio social, obedecendo ao limite de 20% do capital social.

Reserva de retencédo de lucros - a partir das exigéncias da Lei 11.638/2007 os saldos
remanescentes em lucros acumulados apés as destinagdes aplicaveis sao transferidos para
essa rubrica, de forma a ser aplicado na modernizacdo e expansao, por proposta da
Administracdo da Companhia, com base em orgamento aprovado em Assembleia de
Acionistas.

Dividendos - conforme previsto no estatuto social da Companhia, sobre o lucro do exercicio,
apos de reduzida a reserva legal, sao calculados dividendos a base de 25%, 0s quais sao
objeto de aprovacao pela assembleia geral de acionistas que aprovar as demonstracdes
financeiras do correspondente exercicio.

Demonstracao dos fluxos de caixa

A Companhia classifica 0 pagamento de juros e variagdes monetarias sobre empréstimos e
debéntures, e o recebimento de dividendos como atividades de financiamento e
investimentos, respectivamente, em seu fluxo de caixa. Tal classificacdo foi adotada por se
tratar de custos de obtencado de recursos financeiros e de retorno sobre investimentos,
conforme, em linha com o disposto no item 33 do CPC 03.

Arrendamento

Ao firmar os contratos, a Companhia avalia se esses contratos sao ou contém
arrendamentos. O contrato é, ou contém, um arrendamento se ele transmite o direito de
controlar o uso de ativo identificado, por um prazo estipulado, em troca de uma
contraprestacdo definida.

Os seguintes requisitos sdo considerados ha avalicdo dos contratos de arrendamento:
e A existéncia de ativo expressamente identificado no contrato ou implicitamente

especificado, com identificacdo no momento em que é disponibilizado para a Companhia;

e A Companhia tem o direito de obter, substancialmente, todos os beneficios econémicos do
uso do ativo identificado, ao longo do periodo contratual;

¢ A Companhia tem o direito de direcionar o uso do ativo identificado durante todo o prazo do
contrato.
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g) Arrendamento--Continuacao

No inicio de um contrato de arrendamento, as empresas arrendatérias reconhecem um
passivo de arrendamento referente as contraprestacdes a serem transferidas, assim como é
reconhecido um ativo de direito de uso, que representa o direito de utilizar o ativo subjacente
durante o prazo do arrendamento.

N&o sdo reconhecidos ativos e passivos para 0s contratos com prazos que ndo ultrapassam
12 meses, e para 0s casos de arrendamento de ativos de baixo valor. Para efeito desta
politica, a Companhia definiu, na adog¢é&o da norma contabil, como baixo valor os montantes
até R$20 (vinte mil reais).

Para os arrendamentos sobre os quais ndo é reconhecido um ativo e passivo inicialmente, as
empresas reconhecem os pagamentos de arrendamento operacional como despesa
operacional pelo método linear pelo periodo do arrendamento, exceto quando outra base
sistematica é mais representativa para refletir o padréo de tempo no qual os beneficios
econdmicos do ativo arrendado sédo consumidos.

O passivo de arrendamento € inicialmente mensurado ao valor presente dos pagamentos de
arrendamento que ndo sédo pagos na data de inicio, descontados aplicando-se a taxa
implicita no arrendamento. Se essa taxa nao puder ser prontamente determinada, a taxa
incremental de captacéo é utilizada.

Os pagamentos de arrendamento considerados na mensuracado do passivo de arrendamento
incluem:

e Pagamentos fixos de arrendamento, deduzidos de eventuais incentivos de arrendamento a
receber;

e Pagamentos variaveis de arrendamento que dependem de um indice ou uma taxa,
inicialmente mensurados utilizando-se o indice ou a taxa na data de inicio;

¢ O valor estimado devido pelo arrendatario em garantias de valor residual;

¢ O preco de exercicio das opcfes de compra, se o arrendatario tiver certeza razoavel do
exercicio das opcoes; e

e Pagamentos de multas pelo término do arrendamento, se o prazo do arrendamento refletir
o0 exercicio da opcao para término do arrendamento.

O passivo de arrendamento é apresentado em uma linha separada no balanco patrimonial e
é subsequentemente mensurado, aumentando o valor contébil para refletir os juros (taxa
efetiva) sobre esse passivo e reduzindo o valor contabil para refletir o pagamento de
arrendamento realizado.
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g) Arrendamento--Continuacao

O passivo de arrendamento é remensurado, refletindo o efeito no respectivo ativo de direito
de uso, sempre que:

¢ O prazo de arrendamento for alterado ou houver um evento ou uma mudanca significativa
nas circunstancias que resulte em uma mudanca na avaliagdo do exercicio da opcao de
compra de agdes e, nesse caso, 0 passivo de arrendamento é remensurado descontando-
se 0s pagamentos de arrendamento revisados usando a taxa de desconto revisada.

¢ Os pagamentos de arrendamento sdo alterados devido a mudancgas no indice ou na taxa
ou uma mudanca no pagamento esperado no valor residual garantido, sendo, nesse caso,
0 passivo de arrendamento remensurado descontando-se 0s pagamentos de arrendamento
revisados usando a taxa de desconto nao alterada (a menos que a mudancga nos
pagamentos de arrendamento resulte da mudanga na taxa de juros variavel, sendo, nesse
caso, utilizada a taxa de desconto revisada).

¢ O contrato de arrendamento é modificado e a alteracdo no arrendamento nédo é
contabilizada como um arrendamento separado, sendo, nesse caso, o0 passivo de
arrendamento remensurado com base no prazo de arrendamento do arrendamento
modificado descontando-se os pagamentos de arrendamento revisados usando a taxa de
desconto revisada na data efetiva da modificagéo.

Os ativos de direito de uso incluem a mensuracao inicial do passivo de arrendamento
correspondente e os pagamentos de arrendamento efetuados na ou antes da data de inicio,
deduzidos de eventuais incentivos de arrendamento recebidos e eventuais custos diretos
iniciais. Esses ativos sdo subsequentemente mensurados ao custo deduzido da depreciacao
acumulada e das perdas por reducédo ao valor recuperavel acumuladas.

Sempre que uma obrigacéo for assumida com relagéo aos custos para desmontar e remover
um ativo arrendado, restaurar o local no qual o ativo estiver localizado ou retornar o
correspondente ativo a condicao exigida segundo os termos e as condi¢des do
arrendamento, a provisdo é reconhecida e mensurada de acordo com a IAS 37 (CPC 25).

Na medida em que os custos se referem ao ativo de direito de uso, os custos sao incluidos
no correspondente ativo de direito de uso, a menos que esses custos sejam incorridos para
produzir estoques.
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g) Arrendamento--Continuacao

h)

Os ativos de direito de uso sdo depreciados durante o periodo de arrendamento e a vida (til
do ativo de direito de uso, qual for o menor. Se o arrendamento transferir a titularidade do
correspondente ativo ou o custo do ativo de direito de uso refletir que a arrendatéria espera
exercer uma opgao de compra, o0 correspondente ativo de direito de uso é depreciado
durante a vida util do correspondente ativo. A depreciacdo comeca na data de inicio do
arrendamento.

Os ativos de direito de uso sé@o apresentados como uma linha separada no balango
patrimonial e séo objetos de avaliacdo para verificagdo da aplicabilidade de proviséo para
perda para reducédo ao valor recuperavel, conforme disp6e a IAS 36 (CPC 01 (R1).

Aluguéis variaveis que ndo dependem de um indice ou uma taxa néo fazem parte da
mensuracdo do passivo de arrendamento e do ativo de direito de uso. Nesse caso, 0s
pagamentos correspondentes sao reconhecidos como despesa operacional do periodo em
ocorreu o evento ou a condi¢do que resultou nesses pagamentos.

Na demonstracao dos fluxos de caixa, a Companhia registra, tanto o principal quanto os
juros com passivos de arrendamentos, como atividade de financiamento.

PIS e COFINS sobre contratos de arrendamento

A Companhia reconhece o passivo de arrendamento pelo seu valor integral, ajustado ao
valor presente, sem a reducado do saldo pelos tributos PIS e COFINS.

Novas normas e interpretacdes

i.1) Pronunciamentos novos ou revisados em vigor a partir de 2024

Acordos de financiamento de fornecedores - Alteracdes ao IAS 7 e IFRS 7

As alteracBes a IAS 7 (equivalente ao CPC 03 (R2) - Demonstragéo dos fluxos de
caixa) e a | FRS 7 (equivalente ao CPC 40 (R1) - Instrumentos financeiros:
divulgacdes) esclarecem as caracteristicas dos acordos de financiamento de
fornecedores e exigem divulgacao adicional de tais acordos para auxiliar os usuarios
das demonstracdes financeiras na compreensao dos seus efeitos sobre os passivos,
fluxos de caixa e exposicéo ao risco de liquidez da entidade.
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i)  Novas normas e interpretacées--Continuacao

i.2)

Normas novas e revisadas emitidas e ainda ndo aplicaveis

As normas e interpretacdes novas e alteradas, emitidas, mas ainda ndo em vigor até a
data de emissdo dessas demonstragdes financeiras, e que seriam aplicaveis a
Companhia, estao descritas a seguir. A Administracéo pretende adotar essas normas e
interpreta¢des novas e alteradas, se cabivel, quando entrarem em vigor.

N&o se espera que as novas normas e alteracdes tenham impacto relevante nas
demonstragdes financeiras da Companhia.

IFRS 18: Apresentacao e Divulgacdo nas Demonstracdes Financeiras

Em abril de 2024, o IASB emitiu o IFRS 18, que substitui 0 IAS 1 (equivalente ao

CPC 26 (R1) - Apresentacao de Demonstracdes Financeiras. O IFRS 18 introduz
NOVos requisitos para apresentagdo dentro da demonstracao do resultado do exercicio,
incluindo totais e subtotais especificados. Além disso, as entidades deverdo classificar
todas as receitas e despesas dentro da demonstracdo do resultado do exercicio em
uma das cinco categorias: operacional, investimento, financiamento, impostos de renda
e operagdes descontinuadas, sendo que as trés primeiras sdo categorias novas.

A norma também prevé a divulgacdo de medidas de desempenho definidas pela
administracdo, subtotais de receitas e despesas, Novos requisitos para a agregacao e
desagregacéao de informacg@es. Além disso, alteracdes de escopo restrito foram feitas
ao IAS 7 (equivalente ao CPC 03 (R2) - Demonstracéo dos Fluxos de Caixa), que
incluem a alterac@o do ponto de partida para determinar os fluxos de caixa das
operagdes pelo método indireto, de “lucro ou prejuizo do periodo” para “lucro ou
prejuizo operacional” e a eliminacdo da opc¢éo de classificagdo dos fluxos de caixa de
dividendos e juros

O IFRS 18 e as altera¢gBes nas outras normas entrardo em vigor para periodos de
relatorios iniciados em ou apés 1° de janeiro de 2027.

IFRS 19: Subsidiarias sem Responsabilidade Publica: Divulgacées

Em de 2024, o IASB emitiu o IFRS 19. Esta norma permite que entidades elegiveis
optem por aplicar seus requisitos de divulgacao reduzidos enquanto ainda aplicam os
requisitos de reconhecimento, mensuracao e apresentacdo em outros padrdes
contébeis IFRS.
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i)  Novas normas e interpretacées--Continuacao

i.2)

Normas novas e revisadas emitidas e ainda nao aplicaveis--Continuacdo

IFRS 19: Subsidiarias sem Responsabilidade Publica: Divulgacdes--Continuagao

Para aplicar a norma, é necessario que no final do periodo de relatério a entidade deve
ser uma controlada conforme definido no IFRS 10 (CPC 36 (R3) — Demonstractes
Consolidadas), ndo podendo ter responsabilidade publica e deve ter uma controladora,
final ou intermediéria, que prepare e disponibilize para o uso publico, as
demonstragdes financeiras consolidadas de acordo com os padrfes do IFRS.

O IFRS 19 entrard em vigor para periodos de relatério iniciados em ou apés 1° de
janeiro de 2027.

Alterac6es ao CPC 18 (R3) - Investimento em coligada, em controlada e
empreendimento controlado em conjunto e a ICPC 09 - Demonstracdes financeiras
individuais, demonstracoes separadas, demonstracdes consolidadas e aplicacdo do
método da equivaléncia patrimonial

Em setembro de 2024, o Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC) emitiu
alteracdes ao Pronunciamento Técnico CPC 18 (R3) e a Interpretacao Técnica

ICPC 09 (R3), com o objetivo de alinhar as essas normas contabeis brasileiras com os
padrdes internacionais emitidos pelo IASB.

De acordo com a atualizagao do Pronunciamento Técnico CPC 18 o método da
equivaléncia patrimonial (MEP) € o método que deve ser aplicado para a mensuracao
de investimentos em controladas nas demonstracdes financeiras individuais, refletindo
a alteracdo nas normas internacionais que agora passam a permitir essa pratica nas
demonstrag@es financeiras separadas.

As alteracBes estarao em vigoram para periodos de demonstracdes financeiras que se
iniciam em ou apoés 1° de janeiro de 2025.
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i)  Novas normas e interpretacées--Continuacao

i.2) Normas novas e revisadas emitidas e ainda nao aplicaveis--Continuacao

Alteracdes ao CPC 02 (R2) - Efeitos nas mudancas nas taxas de cambio e conversao
de demonstracoes financeiras e CPC 37 (R1) - Adocéao inicial das normas
internacionais de contabilidade

Em setembro de 2024, O Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC), emitiu a
Revisdo de Pronunciamentos Técnicos n° 27, com atualizac¢des trazidas pelo Lack of
Exchangeability emitido pelo IASB, com alteragfes no Pronunciamento Técnico
CPC 02 (R2) - Efeitos das mudancas nas taxas de cambio e converséo de
demonstragdes financeiras e no CPC 37 (R1) - Adocéo inicial das normas
internacionais de contabilidade.

As alteracBes objetivam a definicdo do conceito de moeda conversivel e orientam
sobre os procedimentos para moedas néo conversiveis, determinando que a
conversibilidade deve ser avaliada na data de mensuracdo com base no propdsito da
transagcdo. Caso a moeda nao seja conversivel, a entidade deve estimar a taxa de
cambio que reflita as condi¢cdes de mercado. Em situacdes com mdltiplas taxas, deve-
se utilizar a que melhor represente a liquidagéo dos fluxos de caixa.

As alteragBes vigoram para periodos de demonstracdes financeiras que se iniciam em
ou apos 1° de janeiro de 2025.

4. Caixa e equivalentes de caixa

31/12/2024 31/12/2023
Caixa e bancos 24 140
Aplicagbes de liquidez imediata 25.658 18.534
25.682 18.674

As aplicacdes financeiras referem-se, principalmente, a CDB (Certificados de Depdsito Bancério),
remuneradas por uma taxa média de 101,1% (102,3% em 2023) do CDI. A exposicao da
Companhia a riscos de taxas de juros e uma analise de sensibilidade para ativos e passivos
financeiros estéo divulgados na nota explicativa n® 25.

As aplicagdes financeiras possuem prazos de caréncia para resgate inferiores a 90 dias das

datas de aquisi¢do dos instrumentos financeiros, e seus valores sdo prontamente conversiveis
em montante conhecido de valor e com liquidez imediata.
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5. Contas areceber

31/12/2024 31/12/2023
Valores faturados 41.392 51.981
Valores nao faturados 24.953 30.382
66.345 82.363
Proviséo para perda esperada (1.041) (1.118)
65.304 81.245

A exposi¢cdo da Companhia a riscos de crédito e perdas por redugéo ao valor recuperavel,
relacionadas a contas a receber de clientes estéo divulgadas na nota explicativa 25.

a) A composicao por idade dos valores faturados é apresentada a sequir:

31/12/2024 31/12/2023

A vencer 38.853 44.650
Vencidos até 30 dias 1.461 6.203
Vencidos entre 31 e 60 dias 37 10
Vencidos entre 61 e 90 dias - -
Vencidos entre 91 e 120 dias - -
Vencidos ha mais de 120 dias 1.041 1.118

41.392 51.981

b) A movimentacdo da provisdo para perda esperada é apresentada a sequir:

31/12/2024 31/12/2023
Saldo inicial (1.118) (1.118)
Reversao (constituicdo) de proviséo no exercicio (Nota 21) 8) -
Baixas contra contas a receber 85 -
Saldo final (1.041) (1.118)
6. Tributos arecuperar
31/12/2024 31/12/2023
COFINS 3.892 3.892
PIS 846 1.012
IRPJ/CSLL 10.125 9.272
INSS (*) 39.531 32.149
ISS 1.932 1.334
OUTROS 313 3
56.639 47.662
Circulante 7.700 7.168
Nao circulante 48.939 40.494
56.639 47.662
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6. Tributos a recuperar--Continuacao

)

Créditos tributarios provenientes de éxito em acgéo judicial que trata do enquadramento do servico de telecobranca no conceito de call
center, com reconhecimento do direito de recolhimento da CPRB - Contribuigdo Previdenciaria sobre a Receita Bruta em substituigdo a
contribuicéo previdenciaria sobre a folha de pagamentos - INSS patronal, que serd liquidada em agdo de cumprimento de sentenca para

recebimento mediante precatérios no longo prazo. Em 2024, houve reconhecimento de crédito de INSS sobre verbas indenizatérias no
montante de R$6.781.

7. Imposto de renda e contribuicdo social

a)

36

Imposto de renda e contribuicdo social diferidos

31/12/2024 31/12/2023

Imposto de renda e contribuigdo social diferidos sobre o ativo fiscal:

Prejuizo fiscal e base negativa de contribuicdo social 419 419
Provisdes para demandas judiciais 7.817 7.350
Provisdo para perda esperada com clientes 354 380
Fornecedores néo faturados 1.064 1.549
ProvisBes e outras 523 790
Arrendamentos 73 142
10.250 10.630
Imposto de renda e contribuigdo social diferidos sobre o passivo
fiscal:
Custo atribuido - (4.138)
Diferenca de depreciacao (Taxa fiscal x Vida util) (2.620) (9.758)
Juros sobre obras (476) (623)
Lei 11.638/2007 e outros (40) 1.152
(3.136) (13.367)
Imposto de renda e contribuicdo social diferidos, liquido 7.114 (2.737)
Imposto de renda e contribuigdo social diferidos ativos, liquidos 7.114 -
Imposto de renda e contribuigdo social diferidos passivos, liquidos - (2.737)

A Companhia, fundamentada na expectativa de geracdo de lucros tributaveis futuros,
determinada em estudo técnico preparado e aprovado pela Diretoria, reconhece créditos
tributarios sobre prejuizos fiscais, bases negativas de contribui¢cdo social e diferencas
temporarias, que ndo possuem prazo prescricional.

A Companhia possui saldo de prejuizos fiscais, bases negativas de imposto de renda e
contribuicdo social e diferencas temporarias no montante de (R$12.316) nado constituido com
base nas expectativas de néo realizacéo parcial dos saldos totais registrados em 31 de
dezembro de 2024 (R$4.813 em 31 de dezembro de 2023).
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7. Imposto de renda e contribuigcao social--Continuacao

b) Tributos sobre o resultado do exercicio

31/12/2024 31/12/2023

Corrente:
Imposto de renda 22 (362)
Contribuig&o social - (164)
22 (526)

Diferido

Imposto de renda (191) (1.768)
Contribui¢do social (69) (641)
(260) (2.409)
(238) (2.935)
Imposto de renda (169) (2.129)
Contribuigdo social (69) (806)
(238) (2.935)

A conciliacdo da despesa de imposto de renda e contribuicdo social calculada pela aplicacédo
das aliquotas fiscais nominais combinadas com a despesa registrada no resultado esta
demonstrada abaixo:

31/12/2024 31/12/2023
Resultado antes dos tributos sobre o lucro (21.839) 27.227
Imposto de renda e contribuigdo social pela aliquota fiscal
nominal combinada de 34% 7.426 (9.257)
Efeito da dedugéo de PAT - 34
Incentivos tecnolégicos - 623
Adicdes e exclusbes permanentes (626) (41)
IR/CS sobre juros de créditos tributarios - -
IR/CS Diferido ndo constituido (*) (6.658) 6.763
Provisdo para perda IR e CS - teste de impairment (380) (2.409)
Destinacdes - Lei Rouanett - 59
Outros - 1.293
Despesa de IRPJ e CSLL no resultado do exercicio (238) (2.935)
Aliquota efetiva 1% (11%)

(*) O valor de R$(6.658) e R$6.763 se refere a movimentagéo de diferengas temporarias ativas, as quais néo foram
reconhecidas na contabilidade devido a ndo expectativa de resultado positivo futuro, por isso impactou a linha do imposto
corrente.
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7. Imposto de renda e contribuigcdo social--Continuagéo

b) Tributos sobre o resultado do exercicio--Continuagao

A expectativa de realizacdo do imposto de renda e da contribui¢cdo social diferidos ativos,

sobre o prejuizo fiscal, a base negativa de contribuicdo social e as diferencas temporérias
est4 apresentada a seguir:

2025 -
2026 1.320
2027 2.075
2028 2.698
2029 1.021

7.114
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8. Imobilizado

a) Movimentagdo

Equipamentos e Equipamentos Equipamentos de Obras em

Edificios e meios de de energiae Maquinas e Moéveis e  processamento de andamento

benfeitorias transmisséo climatizagdo equipamentos  Veiculos utensilios dados e outros Terrenos e outros Total
Custo
31/12/2022 79.224 10.869 14.949 2.008 - 26.143 90.245 7.932 11.061 242.431
Adicdes - - - - - - - - 10.733 10.733
Baixas - (78) - (12) - (932) (1.388) - - (2.410)
Transferéncias (*) 3.524 - 639 81 - 528 9.473 - (14.245) -
31/12/2023 82.748 10.791 15.588 2.077 - 25.739 98.330 7.932 7.549 250.754
Adicdes - - - - - - - - 3.543 3.543
Baixas (483) (527) (194) (294) - (1.430) (6.749) - - (9.677)
Cisao (**) (80.142) 27 (15.231) (1.414) - 1.036 25.651 (7.932) (46) (78.051)
Transferéncias (*) 998 (242) 124 224 - 161 7.713 - (8.984) (6)
31/12/2024 3.121 10.049 287 593 - 25.506 124.945 - 2.062 166.563
(*) O saldo de transferéncias refere-se a reclassificagbes de valores do imobilizado em andamento, identificados como intangivel.
(**) Conforme notas explicativas 1c e 1d.

Equipamentos Equipamentos de Equipamentos de Obras em

Edificios e e meios de energiae Maquinas e Mobveis e processamento de andamento

benfeitorias transmisséo climatizacdo  equipamentos  Veiculos utensilios dados e outros Terrenos e outros Total
Depreciagao
31/12/2022 (27.477) (9.231) (8.681) (911) - (18.979) (61.313) - - (126.592)
Adicoes (2.003) (407) (812) (115) - (1.060) (11.420) - - (15.817)
Baixas - 60 - 6 - 924 1.317 - - 2.307
31/12/2023 (29.480) (9.578) (9.493) (1.020) - (19.115) (71.416) - - (140.102)
Adicdes (784) (369) (294) (66) - (1.048) (11.408) - - (13.969)
Baixas 335 460 118 259 - 750 5.807 - - 7.729
Cisdo 27.370 (23) 9.425 551 - (872) (21.919) - - 14.532
31/12/2024 (2.559) (9.510) (244) (276) - (20.285) (98.936) - - (131.810)
Imobilizado liquido,

31/12/2023 53.267 1.214 6.095 1.057 - 6.623 26.915 7.932 7.549 110.652
Imobilizado liquido,
31/12/2024 562 539 43 317 - 5.221 26.009 - 2.062 34.753
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8. Imobilizado--Continuagéo

b) Movimentacdo da depreciacdo

No exercicio findo em 31 de Dezembro de 2024 a Companhia ndo capitalizou custos de
empréstimos em itens qualificaveis do ativo imobilizado (R$30 em Dezembro de 2023).

N&o existem bens dados em garantia para a Algar Tecnologia na data de 31 de Dezembro
de 2024.

9. Intangivel

a) Movimentacéo

Sistemade Intangivel em
Custo informacéo andamento Total
31/12/2022 95.805 2.409 98.214
Adices - 6.167 6.167
Baixas - - -
Transferéncias (*) 2.757 (2.757) -
31/12/2023 98.562 5.819 104.381
Adicdes - 9.265 9.265
Baixas (29.110) - (29.110)
Ciséo (**) 28.495 - 28.495
Transferéncias (*) 11.803 (11.799) 4
31/12/2024 109.750 3.285 113.035

(*) O saldo de transferéncia refere-se a reclassificagao de valores do imobilizado em andamento, identificados como intangivel.

(**) Conforme notas explicativas 1c e 1d.

Sistema de Intangivel em

Depreciagao informacéo andamento Total

31/12/2022 (73.621) - (73.621)
Adicdes (7.864) - (7.864)
Baixas - -
31/12/2023 (81.485) - (81.485)
Adicoes (12.624) - (12.624)
Baixas 27.496 - 27.496
Ciséo (12.998) - (12.998)
31/12/2024 (79.611) - (79.611)
Intangivel liquido, 31/12/2023 17.077 5.819 22.896
Intangivel liquido, 31/12/2024 30.139 3.285 33.424
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Q.
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Intangivel--Continuacao

b) Teste de reducdo ao valor recuperdvel para unidades geradoras de caixa

A Companhia revisa anualmente por ocasido do encerramento de suas demonstracdes
financeiras (ou quando eventos e circunstancias adversas ocorrem), o valor contabil liquido
dos ativos com o objetivo de avaliar se houve eventos ou mudangas nas circunstancias
econdmicas, operacionais ou tecnoldgicas que possam indicar perdas no seu valor
recuperavel. Sendo tais evidéncias identificadas e tendo o valor contabil liquido excedido o
valor recuperavel, é constituida provisédo para desvalorizacao ajustando o valor contabil
liquido ao valor recuperavel. O valor recuperavel de um ativo ou da UGC é definido como
sendo o maior entre o valor em uso e o valor liquido de venda. A base para apuracao do
valor recuperavel dos ativos adotada pela Companhia € o valor em uso.

Na estimativa do valor em uso do ativo da UGC, o fluxo de caixa futuro da Companhia é
estimados em reais constantes (sem efeito inflacionario) e é descontado ao seu valor
presente, utilizando uma taxa de desconto WACC (Weighted Average Cost of Capital) que
reflete a taxa ponderada entre (i) o custo de capital (incluindo riscos especificos) com base
no Capital Asset Pricing Model (“CAPM”) (Modelo de Precificagao de Ativos); e (ii) de divida,
sendo estes componentes aplicaveis ao ativo ou UGC antes dos tributos.

O calculo do valor em uso é impactado principalmente pelas seguintes premissas:

¢ Crescimento da receita e consequentemente do fluxo de caixa futuro: é baseada nas
estratégias de criacdo de valor, as quais incluem observacdo do comportamento histérico
de cada linha de negécio. Conservadoramente, para os testes de ativo fixo e intangivel, a
Companhia optou por nao incluir crescimento em suas receitas e custos, realizado em
termos reais, desconsiderando o efeito da inflagdo como base o realizado do ano de 2024.
Para os testes de impostos diferidos, foram consideradas as projecdes de crescimento para
0s préximos 10 anos, conforme plano de longo prazo da Companhia. O calculo da taxa de
desconto é baseado em circunstancias especificas da Companhia, sendo calculada pelo
Custo Médio Ponderado de Capital (WACC). O WACC leva em consideracédo o patriménio
(capital proprio) e possui premissas que refletem dados de mercado e premissas de
empresas comparaveis, 0s quais buscam englobar os riscos operacionais e de mercado. O
custo do patriménio é derivado do rendimento esperado sobre o investimento pelo acionista
da Companhia. O risco especifico do segmento é incorporado mediante a aplicagdo de
fatores individuais, notadamente o Beta.

e Taxa de crescimento na perpetuidade: reflete condicdo da Companhia de gerar um fluxo de
maneira eterna. O percentual considerado leva em conta, principalmente, os investimentos
ao longo do periodo projetado e reproduz a condicdo da Companhia na perpetuidade. A
Companhia emprega uma analise de sensibilidade do teste de recuperabilidade
considerando variagdes razoaveis nas principais premissas utilizadas no teste.
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Intangivel--Continuacao

b) Teste de reducdo ao valor recuperdvel para unidades geradoras de caixa--Continuacao

A seguir, apresentam-se as variacdes sensibilizadas em aumentos/diminuicbes e expressas
em pontos percentuais que foram assumidas para os fluxos dos exercicios findos em 31 de
dezembro de 2024:

Variagfes nas principais premissas:

¢ VariagOes financeiras: em pontos percentuais
e Taxa de desconto: +/- 1,0

¢ Taxa de crescimento na perpetuidade: +/- 1,0

A andlise de sensibilidade empregada no final do exercicio 2024 indica que ndo existem
riscos significativos de possiveis alteragdes nas variaveis financeiras e operacionais,
consideradas individualmente. Em outras palavras, a Companhia considera que com 0s
limites acima nenhuma perda seria reconhecida.

De forma consistente com as politicas internas, a avaliagdo do valor em uso foi efetuada
para um periodo de 10 anos, e a partir de entdo, considerando-se a perpetuidade das
premissas tendo em vista a capacidade de continuidade dos negdcios por tempo
indeterminado. A administracéo julgou apropriada a utilizagdo do periodo de 10 anos com
base em sua experiéncia passada em elaborar as proje¢des de seu fluxo de caixa e
principalmente devido ao fato do retorno no mercado de atuacdo da Companhia ser superior
ao periodo de 5 anos.

Para o teste de impostos diferidos, os fluxos de caixa futuros estimados foram descontados a
taxa de desconto nominal de 15,9% em 2024, com as projecdes de resultado aplicando a
inflagédo (IPCA 3,5%) + PIB (2%) conforme as proje¢des macroecondmicas.

Baseando-se no teste anual de recuperabilidade dos ativos da Companhia, elaborado com
as projecdes realizadas sobre as demonstracdes financeiras de 31 de dezembro de 2024,
perspectivas de crescimento e resultados operacionais durante os exercicios findos em
dezembro de 2024, foram identificados indicativos de ndo recuperabilidade de impostos
diferidos e deciséo de constituicdo de provisdo para nado realizacdo no montante de R$381
sendo R$280 de imposto de renda diferido e R$101 de contribuigcdo social diferida.
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Direito de uso

31/12/2024
Saldo Saldo
Classe de ativo 31/12/2023 Adicdes Baixas 31/12/2024
Veiculos 429 268 (118) 579
Imoveis 6.309 1.246 (95) 7.460
Custo 6.738 1.514 (213) 8.039
31/12/2024
Saldo Adicdes e Saldo
Classe de ativo 31/12/2023 remensuracfes Baixas 31/12/2024
Veiculos (160) (125) - (285)
Iméveis (4.316) (2.479) - (6.795)
Depreciacdo (*) (4.476) (2.604) - (7.080)
2.262 (1.090) (213) 959
(*) A depreciagéo tem por base o prazo dos contratos.
31/12/2023
Saldo AdicBes e Saldo
Classe de ativo 31/12/2022 remensuracdes Baixas 31/12/2023
Veiculos 422 19 (12) 429
Imoveis 6.039 270 - 6.309
Custo 6.461 289 (12) 6.738
31/12/2023
Saldo Saldo
Classe de ativo 31/12/2022 Adicdes Baixas 31/12/2023
Veiculos (63) 97 - (160)
Imoveis (1.687) 2.629 - (4.316)
Depreciacgéo (*) (1.750) 2.726 - (4.476)
4.711 2.437 (12) 2.262

(*) A depreciagéo tem por base o prazo dos contratos.
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11. Debéntures

Em 18 de abril de 2019, a Companhia concluiu sua 22 emisséo publica de debéntures, nos
termos da Instru¢do CVM n° 476, no montante de R$85.000. Foram emitidas 85.000 debéntures.
A emissao, realizada em série Unica, possuia remuneracao de CDI + 1,70% a.a. e prazo de 5
anos. Os recursos captados foram utilizados para o financiamento de investimento da
Companbhia.

Em 05 de abril de 2024, a companhia Algar Tecnologia quitou o saldo devedor da debénture,
sendo R$21.250 de principal e R$1.267 de juros.

Os saldos das debéntures, sdo compostos como segue:

31/12/2024 31/12/2023

Saldo inicial 21.756 43.541
Pagamento do principal (21.250) (21.250)
Pagamentos de juros (1.267) (4.733)
Juros no periodo 743 4.243
Total debéntures 18 21.801
Gastos com emissédo de debéntures, a apropriar (18) (45)
Saldo final - 21.756
Circulante - 21.756
N&o circulante - -

- 21.756
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12. Passivo de arrendamento

31/12/2024
Saldo Adicdes e Saldo
Classe de Ativo 31/12/2023 remensuracdes Pagamentos Baixas Juros Transferéncias 31/12/2024
Veiculos 293 268 (153) (128) 29 - 309
Imoveis 2.388 1246 (2.841) (86) 258 - 965
2.681 1.514 (2.994) (214) 287 - 1.274
Circulante 1.529 1.042
N&o circulante 1.152 232
31/12/2023
Saldo Adicdes e Saldo
Classe de Ativo 31/12/2022 remensuracfes Pagamentos Baixas Juros Transferéncias 31/12/2023
Veiculos 367 19 (125) (11) 43 - 293
Iméveis 4.607 270 (2.973) - 484 - 2388
4.974 289 (3.098) (11) 527 2.681
Circulante 1.031 1.529
N&o circulante 3.943 1.152
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12. Passivo de arrendamento--Continuagao

a) Pagamentos minimos

Valores minimos a pagar
Despesa de juros

b) Contratos por prazo e taxa de descontos

Em 1 ano De 2 a 3 anos Total
1.090 248 1.338
(48) (16) (64)
1.042 232 1.274
Taxa anual

Sem garantia

Com garantia

@)

Prazos dos contratos (IBR Clean) (IBR Full)

1ano 10,59% 10,09%
2 anos 9,94% 9,44%
3 anos 9,77% 9,27%

(*) Somente para o grupo de imoveis.

13. Fornecedores
31/12/2024 31/12/2023

Fornecedores faturados 11.580 26.170
Fornecedores a faturar 5.504 4.698
17.084 30.868
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14. Impostos, taxas e contribuicdes

31/12/2024 31/12/2023

PIS 199 249
IRRF e CSRF 1.266 557
COFINS 923 1.150
ICMS - 23
ISS 1.135 1.441
INSS 967 1.234
Contribuigcdo previdenciaria - CPRB (i) 6.492 6.492
Qutros tributos 44 -

11.026 11.146
Passivo circulante 4,534 4.654
Passivo néo circulante 6.492 6.492

11.026 11.146

(i) Em 2020 a Companhia teve éxito em acéo judicial que trata do enquadramento do servigo de telecobranga no conceito de call
center, com reconhecimento do direito de recolhimento da CPRB - Contribuicdo Previdenciaria sobre a Receita Bruta em
substituicdo a contribuigdo previdenciaria sobre a folha de pagamentos - INSS patronal.

15. Salarios, provisfes e encargos sociais

31/12/2024 31/12/2023
Salarios e ordenados 10.240 12.756
Encargos sociais sobre salarios e ordenados 3.749 3.546
Férias e encargos 18.151 18.849
Gratificagbes 1.335 1.067
Outras obrigacdes trabalhistas 504 90
33.979 36.308

16. Provisdes e depdsitos judiciais

A Companhia avalia periodicamente seus riscos de contingéncias, com base em critérios
juridicos, econdmicos e contabeis. Estes riscos séo classificados com base na expectativa de
perda provavel, possivel ou remota, conforme o grau de exigibilidade da contingéncia, levando-se
em consideracao as analises de seus assessores juridicos. Por determinagéo legal ou por
cautela séo efetuados depositos judiciais, 0s quais podem estar vinculados aos processos
provisionados ou ndo provisionados.
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16. Provis@es e depdsitos judiciais--Continuagao

a) Processos judiciais e administrativos provisionados

Trabalhistas Tributérios Civeis Total
Saldo em 31 de dezembro de 2022 24.860 11.698 217 36.775
Adicoes (i) 2.708 118 418 3.244
Atualizacdo monetaria 2.939 818 102 3.859
Pagamentos (6.545) Q) (25) (6.571)
Baixa por perda (depésito judicial) (1.316) (214) 3) (1.533)
Transferéncia para outras obrigagdes (3.368) - - (3.368)
Baixas(ii) (10.776) 3 (10) (10.789)
Provisdes em 31/12/2023 8.502 12.416 699 21.617
Depdsitos judiciais (3.061) (10.223) (6) (13.290)
Provisdes liquidas em 31/12/2023 5.441 2.193 693 8.327
Saldo em 31 de dezembro de 2023 8.502 12.416 699 21.617
Adicdes (i) 1.495 10.616 26 12.137
Atualizacdo monetéria (i) 786 10.492 61 11.339
Pagamentos (169) (65) (257) (491)
Baixa por perda (depésito judicial) (815) - (2) (817)
Baixas(ii) (2.915) (1.997) (77) (4.989)
Provisbes em 31/12/2024 6.884 31.462 450 38.796
Depositos judiciais (1.165) (9.455) (7 (10.627)
Provisdes liquidas em 31/12/2024 5.719 22.007 443 28.169

(i) Adigoes de provisdes séo decorrentes das movimentagdes de processos trabalhistas e provisdes de processos entrantes,
bem como as atualizac¢des financeiras de processos ja existentes e provisionados. Adi¢cdes de provisdes tributarias no
periodo, decorrente da exigéncia de ISS. Deciséo parcialmente favoravel com recurso ndo admitido no tribunal. Demanda
classificada parcial com risco de perda provavel em relagdo a parcela em que a Companhia esta sendo sucumbente.

(i) Baixas por éxito nas demandas trabalhistas e tributarias, inclusive com vérios encerramentos definitivos de processos.

Os processos judiciais e administrativos provisionados tém como principais objetos:

Civeis

A Companhia apresenta como principais pedidos na esfera civel indenizagéo por dano moral
e/ou material em razéo de relagdo com o cliente, funcionarios e/ou fornecedores e
discuss@es de eventuais dividas com ex-prestadores de servigcos (Em 2024 valor da provisao
R$450, em 2023 R$699).

Trabalhistas

A Companhia é parte em acdes judiciais de natureza trabalhista, cujas discussfes envolvem
basicamente, horas extras, indenizacao substituta de estabilidade gestacional e verbas
rescisoérias (Em 2024 valor da provisao R$6.884, em 2023 R$8.502).
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a) Processos judiciais e administrativos provisionados--Continua¢ao

Tributarias

EAP: a Companhia impetrou mandado de seguranca para discutir a inconstitucionalidade e
ilegalidade das normas que instituiram o fator acidentario de prevencao (“FAP”), aplicavel as
aliguotas da contribui¢cdo ao seguro de acidente do trabalho. Sentenca de primeira instancia
favoravel. Discusséo classificada como provavel. Envolve areas previdenciaria e tributaria
(Em 2024 valor da provisao R$9.464, em 2023 R$9.026).

ISS S&o Paulo: agdo decorrente da exigéncia de ISS pelo municipio de S&o Paulo/SP contra
a Companhia, em relacéo a servicos prestados entre os anos de 2010 e 2014 a tomadores
paulistanos, pelo fato da Companhia possuir estabelecimento comercial no municipio de Séo
Paulo. Foi ajuizada uma acgéo anulatoria demonstrando que os estabelecimentos prestadores
dos servigos que foram objeto de autuagdo se encontravam localizados nos municipios de
Uberlandia/MG e Campinas/SP, localidades nas quais o ISS incidente sobre os servicos
prestados foi recolhido. Sentenga de primeira instancia parcialmente favoravel. Acordao de
segunda instancia parcialmente favoravel. Recurso Especial ndo admitido pelo Superior
Tribunal de Justica. Recurso Extraordinario pendente de andlise pelo Supremo Tribunal
Federal. (Em 2024 valor da provisdo R$19.916).

A Companhia possui outras a¢des tributarias envolvendo tributos diversos com risco provavel
(Em 2024 valor da provisdo R$2.082, em 2023 R$1.508).

b) Processos judiciais e administrativos ndo provisionados
31/12/2024 31/12/2023

ISS 47.784 60.970
Tributos federais 3.663 3.447
INSS 2.599 559
Trabalhistas 1.634 6.327
Civel 13.986 11.475
Outros 2.141 1.637

71.807 84.415

Trabalhista

Saldo nao provisionado decorrente da classificacdo de perda possivel e remota de pedidos,
tais como, mas nao se limitando, dano moral e material, jornada de trabalho, vale transporte,
beneficios e honoréarios advocaticios séo classificados como possiveis (Valor envolvido:
R$1.634).
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b) Processos judiciais e administrativos ndo provisionados--Continuagao

Tributarias

ISS: a Companhia questiona a legitimidade de alguns municipios para cobranca de ISS em
decorréncia da prestacéo de servicos. (Valor envolvido: R$47.784).

Outras acdes tributérias envolvendo tributos diversos com risco possivel. (Valor envolvido:
R$8.403).

Civel

A Companhia apresenta como principais pedidos na esfera civel indenizagcdo por dano moral
e/ou material em raz&o de relagdo com o cliente, funcionérios e/ou fornecedores e
discussbes de eventuais dividas com antigos prestadores de servicos. (Valor envolvido
R$13.986)

c) Depésitos judiciais

31/12/2024 31/12/2023

Depositos judiciais sem provisdes:
Tributario 2.253 -
Trabalhista 2.282 2.570
Civel 11 9
4.546 2.579

Depdsitos judiciais com provisdes:
Tributério 9.455 10.223
Trabalhista 1.165 3.061
Civel 7 6
10.627 13.290
Total 15.173 15.869

17. Patrimdnio liquido

a) Capital social
Em 05 de abril de 2024 foi integralizado aumento de capital mediante utilizag&o de

adiantamento para futuro aumento de capital efetuado pela sua entédo controladora Algar Tl
no valor de R$36.000.
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a)

b)

d)

Capital social--Continuacao

Conforme mencionado na nota explicativa n° 1c, houve um aumento de capital de R$16.767
mediante recebimento de ativos e passivos de parcela cindida da Algar TI.

Conforme mencionado na nota explicativa n° 1d, houve uma reducéo de capital de R$49.749
mediante ciséo de ativos e passivos para a controladora Algar SA. Empreendimentos e
Participacdes.

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2024 e 2023, o capital social da Companhia é de
R$144.911 e R$141.893 respectivamente, representado por 6.480 e 9.576 acdes ordinarias,
respectivamente. A reducdo no nimero de acdes é devido ao cancelamento de 3.096 acdes
na operacao de Cisdo. As acdes ordinérias conferem a seus titulares o direito de voto,
cabendo um voto para cada acdo da Companhia.

Reserva legal

Em 31 de dezembro de 2024, com base na apuracao do resultado do exercicio, as reservas
foram absorvidas conforme a demonstracdo de mutacao do patriménio liquido. O montante
de reserva legal em 31 de dezembro de 2024 e 2023 é de R$0 e R$6.704, respectivamente.

Reserva de retencao de lucros

Em 31 de dezembro de 2024, com base na apuracao do resultado do exercicio, as reservas
foram absorvidas conforme a demonstracdo de mutacao do patriménio liquido. O montante
de reserva de retencéo de lucros em 31 de dezembro de 2024 e 2023 é de R$0 e R$9.124
respectivamente.

Dividendos

Em 29 de novembro de 2023 em assembleia geral extraordinéria, foi aprovada a distribui¢cdo
de Dividendos Intercalares no valor de R$14.000.
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d) Dividendos--Continuacdo

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2023, os dividendos propostos e intercalares sdo
demonstrados como segue:

_31/12/2023
Resultado liquido do exercicio 24.292
Reserva Legal - 5% (1.215)
Resultado base para distribuicdo de dividendos 23.077
Dividendos minimos obrigatorios (25%) 5.769
Dividendo por Acdo ON (em R$) 0,60
Total dos dividendos obrigatérios: 5.769
Dividendos minimos obrigatério 5.769
Dividendos minimos obrigatérios anos anteriores -
Dividendos Intercalares 8.231
Total dos Dividendos Intercalares 14.000

Em fung&o da apuracgédo de prejuizo no exercicio de 2024, ndo houve distribuicdo de
dividendos.

e) Ajuste de avaliacdo patrimonial

Na adocéao inicial dos pronunciamentos emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis
- CPC, a Companhia optou pela atribuicdo de custo a determinados ativos imobilizados,
conforme permitido pela nova norma contabil. Dessa forma, foram atribuidos custos a certos
imoveis, incluindo terrenos e edificagfes, de modo a refletir, contabilmente, os seus
respectivos valores justos na data de ado¢do dos novos pronunciamentos, cujo efeito
apurado foi contabilizado no patrimdnio liquido, na rubrica “Ajuste de avaliagao patrimonial.

Em funcéo da cisdo ocorrida em 2024, os ativos que possuiam saldo de custo atribuido
foram cindidos juntamente com o saldo de ajuste de avaliacdo patrimonial registrado.

18. Partes relacionadas

A controladora direta da Companhia é a Algar S.A. Empreendimentos e Participagdes (“Algar
S.A.”). Abaixo estdo demonstrados os principais saldos ativos e passivos em 31 de dezembro de
2024 e 2023, assim como os efeitos das transac¢des entre partes relacionadas no resultado
desses exercicios.

52



Algar Tecnhologia e Consultoria S.A.
Notas explicativas as demonstracgdes financeiras--Continuagéo

31 de dezembro de 2024
(Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

18. Partes relacionadas--Continuagao

Saldos - ativo circulante

31/12/2024 31/12/2023
Contas a Titulos a Contas a Titulos a
receber receber Total receber receber Total
(@) () () (b)

Controladora:
Algar S.A. 5 21 26 - - -
Total 5 21 26 - - -
Relacionadas:
Algar Telecom 7.382 - 7.382 6.790 - 6.790
Vogel 156 - 156
Alga Multimidia - - - 5 - 5
Algar S.A. - - - 6 - 6
Qutros - 9 9 6 31 37
Total 7.538 9 7.547 6.807 31 6.838
Total Partes relacionadas 7.543 30 7.573 6.807 31 6.838

Saldos - ativo ndo circulantes

31/12/2024 31/12/2023
Titulos a Titulos a
Receber Total Receber Total
(b) (b)
Controladora:
Algar S.A. 111 111 - -
Total 111 111 - -
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Controladora:
Algar S.A.
Algar TI

Total
Relacionadas:
Algar Telecom
Vogel

Algar S.A.
Outros

Total

Total Partes relacionadas

Relacionadas:

Algar S/A

Algar Telecom

Space Empreendimentos
Algar Multimidia

Vogel

Outros

Total Partes relacionadas

31/12/2024 31/12/2023
Dividendos a
Fornecedores Titulos a pagar pagar Total Fornecedores Titulos a pagar Total
(d) (c) (e) (d) (c)
- 511 - 511 - - -
- - - - - 2.477 2.477
- 511 - 511 - 2477 2477
7 - - 7 8 - 8
81 - - 81 - - -
- - - - - 227 227
- - - - 133 153 286
88 - - 88 141 380 521
88 511 - 599 141 2.857 2.998
31/12/2024 31/12/2023
Despesas Despesas
Receita Custos dos gerais e Receita Custos dos gerais e
operacional servigos administrativas  operacional servigos administrativas
bruta (e) prestados (f) ()] bruta (e) prestados (f) )
108 - 367 108 - -
41.066 831 - 42.181 (2.076) -
- 19 - - (40) -
- - - - (136) -
455 1.128 - - - -
- - - 133 (994) -
41.629 1.978 367 42.422 (2.246) -
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Os saldos e valores decorrentes das transacfes entre as partes relacionadas séo descritos
como segue:

@)

(b)

(©)

(d)

(e)
(®

Contas a receber pela prestacéo de servi¢cos relacionados as atividades operacionais da
Companhia;

Titulos a receber provenientes de compartilhamento de despesas das operacdes das
empresas do grupo;

Titulos a pagar provenientes de opera¢fes das empresas do Grupo por conta de
repasses de gastos entre as empresas do Grupo Algar decorrentes de negociacao
corporativa com o compartilhamento de solugbes de infraestruturas utilizadas nas
atividades operacionais;

Obrigagdes pelo fornecimento de bens e servicos decorrentes das operacgdes das
empresas do Grupo Algar;

Receita da prestacéo de servigos conforme objeto social explorado pelas empresas;

Custos e despesas com servigos de telecomunicagdes; servico de monitoramento
eletrbnico comercial, recepgédo, portaria, manobrista, guarda de documentos, servicos de
vigilancia e seguranca armada; servico de administracdo e armazenagem de estoque,
manutencgédo de redes, instalacdo de terminais, gestdo de almoxarifado e manutencéo de
terminais publicos; Servico de telemarketing, administracdo de call center, locagéo de
pontos de atendimento, cobranca e back-office;

Receita operacional liquida

31/12/2024 31/12/2023
Relacionamento com cliente 403.021 457.588
Servigos gerenciados 1.705 7.438
Receita operacional bruta 404.726 465.026
Deducgdes das vendas (35.861) (42.548)
Receita operacional liquida 368.865 422.478
Custos dos servigos prestados

31/12/2024 31/12/2023
Pessoal (256.898) (276.202)
Materiais (1.541) (1.485)
Servigos de terceiros (50.159) (46.908)
Depreciacdo e amortizacdo (24.422) (25.818)
Outros (9.879) (9.977)

(342.899) (360.390)
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Despesas com vendas

Pessoal
Servicos de terceiros
Depreciagéo e amortizagédo

Provisao (reversdo) para créditos de liquidagdo duvidosa (nota 5)

Gastos mercadolégicos
Outros

Despesas gerais e administrativas

Pessoal

Depreciacdo e amortizacédo
Servicos terceiros

Outros

Outras receitas (despesas) operacionais, liguidas

Reverséo (Constituicao) de provisdes para riscos (*)

Ganho (perda) na venda de imobilizado
Recuperacao de tributos
Outras receitas (despesas), liquidas

(*) Constituicdo de proviséo tributaria referente ao ISS S&o Paulo no valor de R$10.215.

Resultado financeiro, liquido

Receita de aplica¢fes financeiras

Variagdo monetaria

Juros sobre impostos, taxas e contribuicdes
Reverséo de atualizagdo de provisfes
Outras receitas financeiras

Total das receitas financeiras

Juros sobre debéntures

Encargos sobre contingéncias, impostos e taxas
Taxa e tarifas bancarias

Despesas de juros sobre arrendamentos

Outras despesas financeiras

Total das despesas financeiras

Despesas financeiras, liquidas

31/12/2024 31/12/2023
(4.164) (7.035)
(324) (966)
(21) -
(8) -
(1.891) (1.182)
) (12)
(6.417) (9.195)
31/12/2024 31/12/2023
(15.034) (17.655)
(4.756) (591)
(11.105) (12.221)
(1.766) (2.003)
(32.661) (32.470)
31/12/2024 31/12/2023
(9.074) 3.481
(1.892) (27)
3.389 -
1.690 1.302
(5.887) 4.756
31/12/2024 31/12/2023
1.963 3.992
5.535 2.096
87 169
1.629 4.062
609 587
9.823 10.906
(743) (4.243)
(11.371) (3.898)
(43) (49)
(287) (527)
(219) (141)
(12.663) (8.858)
(2.840) 2.048
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A Companhia tem exposicdo aos seguintes riscos:

¢ Risco de crédito
¢ Risco de liquidez
¢ Risco de mercado

¢ Risco operacional

a) Risco de crédito

Risco de crédito é o risco de prejuizo financeiro para a Companhia, caso um cliente ou
contraparte em um instrumento financeiro descumpra com suas obrigacdes contratuais,
que surgem principalmente dos recebiveis em titulos de investimento.

Os ativos da Companhia, avaliados como sujeitos a risco de crédito, suscetiveis de
eventual perda, correspondem ao contas a receber. Na avaliacdo da Companhia, ndo ha
outros ativos relevantes sujeitos a risco de crédito.

Aplicages financeiras

A politica de aplica¢@es financeiras estabelecida pela Administracdo elege as instituicdes
financeiras com as quais os contratos podem ser celebrados, além de definir limites
guanto aos percentuais de alocagéo de recursos e valores absolutos a serem aplicados
em cada uma delas.

Contas a receber de clientes

O risco de crédito relativo as prestacdes de servicos da Companhia, bem como o risco de
concentracdo da receita em poucos clientes sdo minimizados através de uma criteriosa
analise de crédito. Essa andlise é definida com base no potencial de vendas, histérico de
risco, pontualidade de pagamentos e inadimpléncia de clientes, bem como na distribuicdo
dos contratos de clientes em diversos tipos de operagéo.

Politicas semelhantes sao utilizadas para andlise de crédito, sendo definida com base no
potencial de vendas, histérico de risco, pontualidade de pagamentos e inadimpléncia.

Em razdo das naturezas dos negocios, ha concentracao de receita em reduzido niUmero
de clientes. No ano de 2024, a receita liquida foi de R$368.865, R$422.478 no mesmo
periodo de 2023, cuja concentracdo nos principais clientes pode ser assim demonstrada:

Concentracdo dareceita
N° de clientes 31/12/2024 31/12/2023

Algar Tecnologia 7 82,30% 80,20%
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b) Risco de liquidez

A Administracdo da Companhia gerencia riscos de liquidez visando assegurar o
cumprimento das obrigacdes com passivos financeiros, seja por liqguidacdo em dinheiro
ou com outros ativos financeiros, mantendo, quando possivel, o planejamento para
atender a essas obrigacdes em condigcbes normais de mercado ou em condi¢des
especificas, conforme o grau de risco.

A seguir, estdo as maturidades contratuais de passivos financeiros incluindo pagamentos
de juros estimados e excluindo o impacto de acordos de negociagdo de moedas pela
posicgéo liquida.

31/12/2024
Valor Fluxo de Caixa
Contébil Contratual 1a2anos 3abanos
Debéntures - - - -
Passivo de arrendamento 1.275 1.275 1.275 -
Fornecedores 17.084 17.084 17.084 -
Titulos a pagar 511 511 511 -
QOutras obrigacdes 2.564 2.564 2.564 -
Total 21.434 21.434 21.434 -
31/12/2023
Valor Fluxo de Caixa
Contébil Contratual 1a?2anos 3ab5anos
Debéntures 21.756 22.671 22.671 -
Passivo de arrendamento 2.681 2.681 2.681
Fornecedores 30.868 30.868 30.868
Titulos a pagar 2.857 2.857 2.857
Outras obrigac¢des 8.537 8.537 8.537
Total 66.699 67.614 67.614 -

Risco de mercado

Os riscos de mercado estéo relacionados, principalmente, aos riscos de mudanca nos
precos dos produtos e servicos ofertados pela Companhia, assim como em taxas de
cambio, de juros e outras taxas que possam influenciar a sua receita, bem como os
valores dos seus ativos e passivos. O objetivo da Administracédo é gerenciar e controlar a
exposicdo da Companhia aos riscos de mercado, dentro de limites compativeis,
afastando os obstéculos ao crescimento dos negocios. A Companhia ndo possui
exposicao a operacdes de cambio e também ndo possui empréstimos ou dividas com
exposicao relevante a taxas de juros.
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d) Risco operacional

Os riscos operacionais sdo os riscos diretos e indiretos de perdas decorrentes de uma
variedade de causas associadas aos processos da Companhia, assim como aos
colaboradores, tecnologia e infraestrutura, além de fatores externos de mercado e de
liquidez, como os decorrentes de acdes legais e requerimentos regulatorios.

O objetivo da Companhia € gerenciar 0s riscos operacionais, assim como evitar as
perdas financeiras e danos a reputacdo das empresas, mediante procedimentos e
politicas alinhados com as atividades e negdcios da Companhia.

A responsabilidade de desenvolver, implementar e monitorar controles para enderecar os
riscos operacionais € da alta Administracdo da Companhia, sendo auxiliada pela auditoria
interna, sobretudo quanto a revisfes periddicas desses controles e das politicas internas,
a fim de garantir as implementacgdes e funcionamento adequados.

e) Gestao de capital

Ao administrar seu capital, os objetivos da Companhia sdo os de salvaguardar a
capacidade de sua continuidade para oferecer retorno aos acionistas e beneficios as
outras partes interessadas, além de manter uma estrutura de capital ideal, capaz de
promover a otimiza¢ao dos custos incorridos.

A Companhia monitora o capital por meio de quocientes de alavancagem, que é a divida
liquida dividida pelo capital total, acrescido da divida liquida. A Companhia inclui na
divida liquida as debentures, fornecedores e outras contas a pagar, menos caixa e
eguivalentes de caixa,

2024 2023
Fornecedores e outras contas a pagar (Nota 13) 17.084 30.868
Debéntures (Nota 11) - 21.756
(-) Caixa e equivalentes de caixa (Nota 4) (25.682) (18.674)
Divida liquida consolidada (8.598) 33.950
Patrimdnio liquido (Nota 17) 137.303 163.790
Capital social e divida liquida consolidada 128.705 197.740
Quociente de alavancagem (7%) 17%

59



Algar Tecnologia e Consultoria S.A.

Notas explicativas as demonstragdes financeiras--Continuagéo
31 de dezembro de 2024
(Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

25. Instrumentos financeiros e gerenciamento de riscos--Continuagéo

60

f)

)

Valores estimados de mercado

Contas a receber - decorrem diretamente das operacfes da Companhia, sdo
classificados como custo amortizado, e estao registrados pelos seus valores originais,
sujeitos a provisao para perdas. Os valores originais liquidos de provisdo se assemelham
aos valores justos na data de encerramento dessas demonstracdes financeiras.

Aplicagdes financeiras - séo registradas pelo seu valor original e devidamente atualizadas
conforme os critérios estabelecidos pela Companhia. Esses ativos séo valorizados com
base em seu custo amortizado, refletindo os rendimentos apurados até a data do
balanco, garantindo que seu valor registrado ndo exceda o valor de mercado.

Titulos a receber de partes relacionadas - sdo apresentados pelos seus valores originais,
atualizados monetariamente, conforme descrito na Nota Explicativa n°® 18.

Fornecedores - os valores contdbeis apresentados sao considerados equivalentes aos
respectivos valores justos das obrigagfes registradas nessa rubrica.

Segue a classificagdo dos principais instrumentos financeiros:

31/12/2024
Classificacdo Valor contabil Valor justo
Ativo
Caixa e bancos (b) 24 24
Aplica¢des financeiras (Nota 4) (@) 25.658 25.658
Contas a receber (b) 65.304 65.304
Titulos a receber (b) 111 111
91.097 91.097
Passivo
Fornecedores (b) 17.084 17.084
Adiantamentos de clientes (b) 82 82
Titulos a pagar (b) 511 511
17.677 17.677

(a)Ativos ou passivos financeiros avaliados pelo valor justo com ajuste no resultado;

(b) Custo amortizado.

Risco de estrutura de capital (ou risco financeiro)

Decorre da escolha entre capital proprio (aportes de capital e retencédo de lucros) e
capital de terceiros que a Companhia faz para financiar suas operacdes. Para mitigar os
riscos de liquidez e a otimizacdo do custo médio ponderado do capital, a Companhia
monitora permanentemente os niveis de endividamento de acordo com os padrdes de
mercado.
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25. Instrumentos financeiros e gerenciamento de riscos--Continuagéo

h) Hierarguia de valor justo

Os instrumentos financeiros registrados pelo valor justo, utilizando um método de
avaliacdo, conforme CPC 40 - Instrumentos Financeiros - Evidenciacao sédo apresentados
conforme tabela abaixo.

Os diferentes niveis séo definidos como segue:

¢ Nivel 1: precos cotados (ndo ajustados) em mercados ativos para ativos e passivos e
idénticos;

¢ Nivel 2: inputs, exceto pregos cotados, incluidas no Nivel 1 que s&o observaveis para o
ativo ou passivo, diretamente (precos) ou indiretamente (derivado de precos);

¢ Nivel 3: premissas, para o ativo ou passivo, que nao sdo baseadas em dados
observaveis de mercado (inputs ndo observaveis).

31/12/2024 31/12/2023
Caixa e Aplicagdes Caixa e Aplicacdes
Ativos bancos financeiras Total bancos financeiras Total
Nivel 1 24 - 24 140 - 140
Nivel 2 - 25.658 25.658 - 18.534 18.534
Total 24 25.658 25.682 140 18.534 18.674

26. Beneficios a empregados - Plano de Aposentadoria Algar-Prev

Beneficios de curto prazo

Além das obrigag6es oriundas da legislacéo trabalhista e dos acordos com entidades
representantes de seus associados, a Companhia concede plano de saude, convénio
odontoldgico, seguro de vida em grupo, programas de auxilio a educacgédo e programas de
participacdo nos resultados.

As provisdes contabeis sdo apuradas mensalmente em bases estimadas e apropriadas ao
resultado, tendo como contrapartida as obrigacbes com “salarios, provisdes e encargos
sociais”. Esses beneficios séo registrados nas contas de custos e despesas no resultado
guando incorridos e os saldos ainda nao liquidados estdo apresentados na Nota Explicativa
no 15.

Plano de previdéncia complementar - Plano de Aposentadoria Algar-Prev

A Companhia e parte de seus associados contribuem como patrocinadores de um Plano de
Aposentadoria na modalidade de contribuicdo definida, administrado pela BTG Pactual.
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Beneficios a empregados - Plano de Aposentadoria Algar-Prev--
Continuacéo

Plano de previdéncia complementar - Plano de Aposentadoria Algar-Prev--Continuacao

Os beneficios pelo referido plano podem ser basicamente assim resumidos:

(a) Beneficio de aposentadoria por sobrevivéncia: € um plano de contribuicdo definida cujas
reservas sao atualizadas financeiramente e ndo atuarialmente;

(b) Beneficio de riscos que estao estruturados na modalidade de beneficio definido no
regime de reparticdo. Compete a Companhia o pagamento das contribuicdes e compete
a BrasilPrev a constituicdo de todas as reservas necessarias ao compromisso assumido
com o pagamento do beneficio a partir da ocorréncia do evento gerador, ndo gerando
passivo atuarial para a Companhia.

Os gastos com os planos podem ser assim demonstrados:

31/12/2024 31/12/2023

Contribuicao 174 166

Cobertura de seguros

Em 31 de dezembro de 2024, a cobertura de seguros contra riscos operacionais era
composta por R$157.903 para danos materiais e R$315.725 para lucros cessantes; R$9.000
para responsabilidade civil para as empresas, abrangendo a Companhia. Para protecéo de
dados e responsabilidade cibernética a cobertura é de R$10.000.

Diretoria Estatutaria:
Diretor Presidente - Riemann Cesar
Diretor Administrativo Financeiro e de Gente - Marco Tulio Brunelli Magalhaes

Contador:
Renato Junio Mariano
CRC 110023/0



